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Chinh séach Hé tro’ Tai chinh cta BIDH Milton

Ap dung

Tham khao

Muc dich

Chinh sach nay ap dung cho Beth Israel Deaconess Hospital Milton, Inc.
(“BIDH Milton”, “bénh vién” hoac “Bénh vién”) lién quan dén Bénh vién ma
tap doan dang diéu hanh va bat ky thuc thé nao c6 lién quan (theo quy dinh cia
B6 Tai chinh 501(r)) va Nha cung cép dich vu y té do BIDH Milton thué hoic
c6 lién két voi BIDH Milton (tham khao Phu luc Nam (5) dé xem danh sach
day du cac nha cung cip dich vu duoc bao hiém theo chinh sach nay).

EMTALA: Thu thap Théng tin Tai chinh

Chinh sach Thanh toan va Truy thu

Pinh mirc Nghéo khé Lién bang, B6 Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
Thong bdo IRS 2015-46 va 29 CFR 881.501(r) (4)-(6)

Phu luc 1: Pon xin H trg Tai chinh dbi vi Cham séc Tir thién

Phu luc 2: Pon xin Hb trg Tai chinh d6i véi Kho khan Y té

Phu lyc 3: Biéu d6 chiét khau dya trén ngudng Thu nhap va Tai san

Phu luc 4: S6 tién Théng thuong duge tinh (AGB)

Phu luc 5: Nha cung cp va cac bd phan duoc chi tra va khong dugc chi tra
Phu luc 6: Truy cap tai liéu

Str mang cua ching t6i 1a tao sy khac biét thong qua sy xuat sac trong viéc
cham soc bénh nhan, giao duc, nghién ctru va thong qua no lyc cai thién stic
khée cong dong tai noi ma chung tdi phuc vu.

BIDH Milton 1uén nd lyc cung cp cac hd tro tai chinh cho bénh nhéan, nhiing
ngudi co nhu cau chim soc stc khoe nhung khong c6 bao hiém, khong du bao
hiém, khong du diéu kién tham gia cac chuwong trinh ctia Chinh phi, hoic khéng
du kha ning chi tra cho cp ctru hodc cac nhu cdu chiam soc y té do hoan canh
tai chinh. Chinh sach hd tro tai chinh nay phu hop voi luat phap Lién bang va
bang ap dung tai khu vyc ciia chiing t6i. Cac bénh nhéan du tiéu chuan nhan hd
tro tai chinh s& dugc gidm gia khi cham séc suc khoe tai cac nha cung tng dich
vu thudc BIDH Milton. Bénh nhan duge xéac dinh du diéu kién nhan hd tro tai
chinh tir mét bénh vién tryc thudc (bao g@)m Bénh vién Addison Gilbert; Bénh
vién Anna Jaques; Bénh vién BayRidge; Trung tam Y té Beth Israel Deaconess,
Bénh vién Beth Israel Deaconess - Needham va Beth Israel Deaconess -
Plymouth; Bénh vién Beverly; Bénh vién va Trung tim Y té Lahey, Burlington;
Trung tdm Y té Lahey, Peabody; Bénh vién Mount Auburn; Bénh vién New
England Baptist; va Bénh vién Winchester) s& khong bi yéu cau dang ky lai dé
duogc hd tro tai chinh tir BIDH Milton.

H5 tro tai chinh dugc cung cip theo chinh sach nay duoc thyuc hién véi hi vong
nhan duoc sy ho trg tir phia bénh nhan trong qua trinh ap dung va tir nhiing
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Cac khai niém

chuong trinh phuc lgi hodc bao hiém san c6 dé c6 thé trang trai chi phi cham
soc strc khde.

Chung t6i s& khong phan biét tudi, gidi tinh, ching toc, tin ngudng, ton gido,
khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, ban dang gioi, qudc tich gdc hay tinh trang
di trd khi x4c dinh mot bénh nhan ¢ du diéu kién hay khong.

Céc dinh nghia sau day dugc dung cho tit cd cac muc cua chinh sach nay.

Phén loai dich vu khan cép hay khong khan cip dua trén céc khai niém chung
bén dudi cling nhu xac nhan cia bac si diéu tri. Cac khai niém vé dich vu cham
soc cap ctru hay khan cap dudi day con dugc dung & cac bénh vién, voi muc
dich xac dinh c6 nén cho phép no x4u trong trudng hop cap ctru hay khén cip
theo chwong trinh hd tro tai chinh cua bénh vién, gom cd Mang luéi an toan
stc khoe.

S6 tién Thong thuwong dwoc tinh (AGB): AGB dugc dinh nghia la so tién
thudng duoc 1ap hoa don cho cip ciru hodic chim séc can thiét vé mat y té khac
cho céc ca nhan c6 bao hiém chi tra cho dich vu cham soc ¢6. BIDH Milton sir
dung phuong phap “Hbi ctru” duge md ta trong 29 CFR § 1. 501(r)-5(b)(3) dé
xac dinh ty 1¢ phan tram AGB cua né. Ty 1& AGB dugc tinh bang cach chia
tong s tién cla tat ca cac yéu cau cp ctru va chim soc can thiét vé miat y té
khac da duoc cac cong ty bao hiém tu nhan va dich vu tinh phi Medicare cho
phép trong [ndm tai chinh truéc d6 (01/10 - 30/09)] (bao goém dong bao hiém,
cac khoan dong thanh toan va cac khoan khau trir) bang tong cac khoan phi gop
lién quan cho cac khiéu nai d6. AGB sau d6 dugc xac dinh bang cich nhan ty
1¢ phan trim AGB véi téng chi phi chdm séc duoc cung cip cho bénh nhan.
BIDH Milton chi str dung mét ty 1 phan trim AGB duy nhat va khong tinh ty
1¢ khac cho céc loai cham soc khac nhau. Ty I¢ phén traim AGB s€ duoc tinh
hang nam vao ngay thir 45 sau khi két thiic nim tai chinh trudc d6 va duoc thuc
hién vao ngay thir 120 sau khi két thic ndm tai chinh. Theo d6, néu mot ca nhan
du diéu kién nhan Hd trg Tai chinh theo Chinh sach nay thi cd nhan do6 co thé
khong bj tinh phi nhiéu hon AGB cho Chim soc Khéan cdp, Chiam séc Dic biét
hogc Cham séc Y té Can thiét khac.

Xem Phy luc Bon (4) dé biét thém thong tin.

Thoi gian ndp don: La khoang thoi gian ma don s& dugc chap nhan va xem
xét dé Ho trg Tai chinh. Thoi gian ndp don bat dau tir ngay c6 thong bdo chi
tra sau khi xuat vién va két thuc vao ngay thir 240 sau ngay do.

Tai san: Bao gom:

e Tai khoan tiét kiém

e Tién mat

e Tai khoan tiét kiém y té (HSA)*
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e Tai khoan boi hoan y t& (HRA)*
e Tai khoan linh hoat chi tiéu (FSA)*

* Néu bénh nhan/nguodi bao 1anh cp HSA, HRA, FSA hodc quy tuong tur duoc
chi dinh dung cho cac chi phi'y t€ gia dinh, thi ca nhan d6 khong du diéu kién
nhan ho trg theo chinh sach nay cho dén khi hét tai san do.

Cham s6c Tir thién: Bénh nhan hoac nguoi bao lanh cia ho, cé thu nhap gia
dinh hang nim bang hodc dudi 400% FPL, néu khong thi phai dap Gng céc tiéu
chi du diéu kién con lai dugc quy dinh trong chinh sach nay s€ dugc nhan 100%
mién trir s6 du tinh phi c6 lién quan dén trach nhiém ctia bénh nhan d6i voi cac
dich vu y té hop 18 do BIDH Milton cung cap.

Dic]l vu Chon lgc: Mot dich vy bénh vién khong ﬁﬁ }iéu chuén la Cham soc
Khan cap, Cham s6c Dac bi¢t hodc Cham s6c Y t€ Can thiét khac (nhu duogc
dinh nghia bén dudi).

Chim s6c Khan cflp: Céc hang muc hoéc dich vu dugc cung cép cho muc dich
danh gia, chan doan va/hodc diéu tri Tinh trang Y té Khan cap.

Tinh trang Y té Khéin cip: Nhu dinh nghia trong muc 1867 ciia Pao luat an
sinh x4 hoi (42 U.S.C. 1395dd), thuat ngir “Tinh trang Y té Khan cip” c6 nghia
l1a mdt tinh trang bénh 1y biéu hién b?mg cac tri€u chung cép tinh véi mure do
nghiém trong ma néu khong c6 cham soc y té s& c6 thé dan dén nhitng hau qua:
1. Lam stic khée ctia ca nhan (hodc, dac bi¢t la phu nit mang thai, stic khoe
cua thai phy va thai nhi) trong tinh trang nguy hiém nghiém trong.
2. Tén hai nghiém trong dén chirc ning cia co thé
3. R&i loan nghiém trong chirc nang mat phan hay toan bd co thé
4. Dic biét d6i véi phu nir chuyén da:
a. Khong du thoi gian chuyén dén bénh vién khac mot cach an toan
dé phuc vu cho viéc sinh dé.
b. Viéc chuyén dén vién c6 thé de doa strc khoe va su an toan caa
ba me va thai nhi.

Gia dinh: theo dinh nghia ctia Cuc Thdng ké Déan s6 Hoa Ky, 1 mot nhom tir
hai nguoi tro 1én cung sinh séng véi nhau, ¢6 quan hé huyét thong, hon nhan
hodc nhan nudi. Néu mot bénh nhan cho réng ai do duoc bao hd béng thué thu
nhép cua ho, theo S¢ Thué vy, ho s& duoc xem xét xem ¢6 du diéu kién hudng
chinh sach nay hay khong.

Thu nhip H¢ gia dinh: Thu nhap H¢ gia dinh duong don 1a téng thu nhap gan
nhit dugc khai vao thué lién bang ciia tat ca moi nguoi di thanh nién trong gia
dinh, sinh song trong mot ho gia dinh. Vi bénh nhan dudi 18 tudi, thu nhap
ho gia dinh bao gém thu nhap ctua cha/me, hoac cha me, va’/hoac cha/me ké,
hoac nguoi cham soc 1a than nhan. Thu nhap HO gia dinh dugc xac dinh theo
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Cuc Théong ké Dan s6 Hoa Ky, gdm cac khoan thu nhap sau dugc tinh theo
Dinh mirc Ngheo khd Lién bang:

1. Gdm thu nhép, tro cép that nghiép, trg cép lao dong, an sinh xa hoi, tién
trg cip an sinh, trg cap xa hoi, tién cyu chién binh, trg cip cho nhiing
nguoi song sot, luong huu hodc thu nhap khi nghi huu, lai suét, €0 tuc,
tién thué, tién ban quyen thu nhap tir bat dong san, tin thac, tién sinh
hoat phi gido duc, tién cép dudng va hd tro tré em

2. Tro cap khong sir dung tién mit (nhu phiéu thyc pham hodc trg cip nha
0) khong dugce tinh

3. Thu nhap dugc tinh trudc thué

4. Khong bao gdm ting von va cac khoan 16

Mikc nghéo khé Lién bang (FPL): Ngudng thu nhap — phu thudc vao quy mo
va thanh phan ctia hd gia dinh — duoc sir dung dé xéac dinh ai 1a nguoi nghéo &
Hoa Ky. Mirc nay duoc cap nhat dinh ky trong Dang ky Lién bang boi Bo Y é
va cac dich vy nhan sinh Hoa Ky theo quy dinh cua Khoan (2), Muc 9902,
Chuong muc 42 cua Bo luat Hoa Ky. Tham khao huéng din hién tai vé FPL
qua duong dan https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Hb trg Tai chinh: H tro, bao gém Cham soc Ttr thién va Kho khan Y té, duoc
cung cap cho cac bénh nhan du diéu kién, nhitng nguoi s& gap kho khan vé tai
chinh nhdm giam b6t nghia vu tai chinh cta ho trong truong hop Chim séc Dic
biét, Cham séc Khan cip hodc Chiam séc Y t& Can thiét khac do BIDH Milton
cung cap.

Ngudi bao linh: Nguoi (khong phai bénh nhan) c6 nghia vu tra tién cho cac
hoa don cuia bénh nhan.

Téng chi phi: Tong chi phi str dung cho céac dich vu chdm s6c bénh nhén trude
khi ap dung cac khoan khau trur.

Vo gia cu: theo dinh nghia ctia chinh quyén Lién bang, dugc cong bd bei HUD
trong Pang ky Lién bang: “Mot ca nhan hay gia dinh thiéu mot chd & 6n dinh,
thuong xuyén va du vao ban dém, c6 nghia 1a c4 nhan hay gia dinh d6 cu tra
ban dém ¢ nhiing noi cong cong hodc noi riéng tu khong danh cho nguoi o,
hodc nhiing noi ¢ tam bg do mdt ¢4 nhan hodc tap thé thiét ké. Khai niém nay
cling c¢6 thé bao gém cac ca nhan roi khoi chd & sau 90 hodc it hon 90 ngay cu
tra, cu tri & mot noi tam bg hodc noi khong danh cho nguoi trude khi chuyén
dén noi & méi.

Trong Mang luéi: BIDH Milton va cac chi nhanh cta bénh vién da ky hop
dong véi cong ty bao hi€m cta bénh nhan dé hoan tra theo ty 1€ thuong luong.

Khé khiin Y té: Hb tr Tai chinh cho nhiing bénh nhan du diéu kién, nhing
nguoi phai thanh todn hda don 16n hon hoac bang 25% Thu nhap HJ gia dinh.
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Chim séc Y té Can thiét: Cac hang muc hodc dich vu y té can thiét, vi du nhu
cac dich vu cham soc ndi trit hoac ngoai tra nham danh gia, chan doan, va/hoic
diéu tri chin thuong hodc bénh. Ngoai vi¢c dap g cac tiéu chi lam sang, cac
hang muc hodc dich vu d6 thuong dugc xac dinh do phi dich vu Medicare,
Cong ty Bao hiém Y t& Tu nhéan hodc bao hiém ctia bén thi ba khac chi tra.

Phi dich vu Medicare: Bao hiém y té dugc cung cap theo cac Phan A va B cua
Medicare, chuong muc XVIII cia Pao luat an sinh xa hoi (42 USC 1395c¢-
1395w-5).

Ngoai Mang lwéi: BIDH Milton va cac chi nhanh cua bénh vién khong c¢6 hop
dong vai cong ty bao hiém ctia bénh nhan dé hoan tra theo ty 1¢ thuong luong,
thuong dan dén trach nhiém cua bénh nhan cao hon.

K¢é hoach Chi tra: ké hoach chi tra duoc thoa thuan giita BIDH Milton hoic
bén tht ba dai dién cho BIDH Milton va bénh nhan/nguoi bao lanh vé cac
khoan phi thyc tra. K& hoach chi tra s& xem xét dén hoan canh tai chinh cta
bénh nhan, khoan ng va sb tién tra trude.

Pii tieu chuan Dy kién: Trong nhiing truong hop nhat dinh, cac bénh nhan
khong c6 bao hiém co thé dugc gia dinh hodc duge coi 1a hoi du didu kién dé
nhan trg cép tai chinh dua vao hd so caa ho trong cac chuong trinh thAm tra
kha ning hodc cac ngudn thong tin khac, khong do ban than bénh nhan cung
cap dé danh gia nhu cau tai chinh cta ca nhan.

Nha cung cip Dich vu béo hiém y té Tw nhan: Bit ky t6 chirc nao ngoai trir
cac don vi trong chinh phui cung cép dich vu bao hiém y té, bao gém céc to
chirc phi chinh phi diéu hanh mot chwong trinh bao hiém y té theo chuong trinh
Medicare Advantage.

Thoi gian thim dinh: Nhiing nguoi héi du tiéu chuén s& nhan dugc tro cép tai
chinh trong vong sau thang. Nhimg bénh nhan dugc Ho trg Tai chinh nay c6
thé chimng minh rang khong co thay ddi vé tinh trang tai chinh vao cudi thang
thir sdu (6) ctia khoang thoi gian trén dé duoc gia han thém sau (6) thang nira.

U'u dai cho nguoi khong c6 bio hiém: Giam gi4 4p dung cho bénh nhan khong
¢6 bao hiém (xem dinh nghia bén dudi) cho cac dich vu y t€ can thiét. Cac loai
trir khéi wu dai nay duogc ap dung va dugc chira dung trong chinh sach nay.

Bénh nhin khéng c¢é bao hiém: Mot bénh nhan khong c6 bao hiém do bén
thr ba 12 Cong ty Bao hiém Y té Tu nhan, Cong ty bao hiém ERISA, Chuong
trinh Chiam soc sirc khoe Lién bang cung cap (bao gdm nhung khong gisi han
Phi dich vu Medicare, Medicaid, SCHIP va CHAMPUS), b6i thuong cho nguoi
lao dong hodc hd trg clia bén thir ba khac sin sang trang trai chi phi cham séc
ste khoe cua bénh nhan. Diéu nay bao gém cac dich vu khong dugc bao hiém
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Cac dich vu du
diéu ki¢n nhin
Hb trg Tai
chinh tr BIDH
Milton

Cac dich vu
khong di diéu
kién nhan Hd
tro Tai chinh tur
BIDH Milton

do gi6i han mang, loi ich bao hiém d3 can kiét hodc cac dich vu khac khong
duoc bao hiém.

Bénh nhin khéong dii bao hiém: Bat ky c4 nhin ndo c6 bao hiém tu nhan hay
bdo hiém nha nudc, nhung s€ la khé khan néu ho phai tu trd toan bd chi phi
cham soc strc khoe khi sir dung céac dich vu ctia BIDH Milton.

Chim séc Khin cﬁ'\p: Chiam soc Y té Can thiét duoc cung cép & bénh vién sau
khi tinh trang sirc khoe khoi phat dot ngdt, du 1a tinh trang thuc thé hay tinh
than, bleu hién bang céc triéu chimg cip tinh da muc do nghiém trong (g6m ca
dau cap tinh) ma mot nguoi than trong binh thuong tin rang néu khong c6 can
thiép y te trong vong 24 gid s& gay nguy hiém cho bénh nhén, suy giam chirc nang
co thé, rbi loan chirc ning ciia mot co quan hodc toan bd co thé.

Céc dich vu du diéu kién dé Hd trg Tai chinh phai phu hop vé mit 1am sang va
nhing tiéu chudn thuc hanh y khoa dwoc chap nhan va bao gom:

1. Chi phi co so Trong Mang luéi va Ngoai Mang ludi cho Cham séc Khan
cap nhu dugc dinh nghia & trén.

2. Phi chuyén mon Trong Mang ludi va Ngoai Mang lu6i danh cho Cham
s6¢ Khan cap nhu duoc dinh nghia ¢ trén, duoc cung cap bdi cac nha
cung cip ma BIDH Milton va cac chi nhanh cua no da thué nhu duoc
liét ké & Phu luc Nam (5).

3. Co so Trong Mang ludi tinh phi Cham s6c Pac bi¢t, duge dinh nghia
nhu trén.

4, Co s¢ Trong Mang ludi tinh phi Cham soc Y té Can thiét, duoc dinh
nghia nhu trén.

5. Phi chuyén mén Trong Mang ludi danh cho Cham s6c Pic biét va
Chim soc Y té Can thiét do cac nha cung cap ma BIDH Milton va céc
chi nhanh cua né da thué, nhu duoc liét ké trong Phu luc Nam (5).

Céc dich vu khong du diéu kién nhan Hd trg Tai chinh gém:

1. Phi chuyén mon va phi co s& cho Dich vu Ty chon, nhu da dinh nghia
O trén.

2. Phi chuyén mén cho dich vu chiam soc bdi cac nha cung cép khong tudn
theo Chinh sach Hd trg Tai chinh (vi du: cac chuyén gia y t& hodc béac
s1, van chuyén bang xe ctru thuong tu nhan hoic khéng thuéc BIDH
Milton, v.v.), nhu duogc liét ké trong Phu luc Nam (5). Bénh nhan dugc
khuyén khich lién hé tryc tiép véi cac nha cung cip nay dé xem ho co
cung cap bat ky hd tro tai chinh nao khong va dé thyc hién viéc thanh
toan. Xem Phu luc Nam (5) dé biét danh sach diy du cac nha cung cip
khong nam trong chinh sach nay.

3. Cac khoan phi ctia co sé Ngoai Mang ludi va phi chuyén mén cho Cham
s6c Pic biét va Cham soc Y té Can thiét khong phai 1a Cham séc Dac
biét, nhu da dinh nghia ¢ trén.
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Ho trg c6 san

BIDH Milton hé trg bénh nhan ding ky cac chuong trinh hd tro cong cong va
HO tro Tai chinh ctia bénh vién dugc mo ta chi tiét nhu dudi day.

BIDH Milton sé& nd lyc tich cuc dé thu thap tinh trang bao hiém cua bénh nhan
va cac théng tin khac dé xac minh bao hiém cho cac dich vu cham soc stric khoe
khan cap, noi tra hodc ngoai tri do Bénh vién cung cap. Tt ca cac thong tin s&
duoc 1y trude khi cung céap bat ky hang muc hoic dich vu nao khong phai la
Cham séc Khan cap hoac Cham s6c Pac biét. Bénh vién s€ tri hoan no luc lay
dugc thong tin ndy trong qua trinh Chim séc Khan cap hodc Chim soc Pic
biét & bat ky cap d6 nao cia EMTALA, néu qua trinh lay thong tin nay s& lam
cham hodc can thiép vao qua trinh kiém tra sang loc y t& hodc cac dich vu duoc
thue hién dé 6n dinh Diéu kién Y t& Khan cap.

Cac nd lyc can thiét cia bénh vién dé diéu tra xem bao hiém cua bén thir ba
hoidc nguén khéc ¢6 thé chiu trach nhiém cho chi phi cac dich vu ma bénh vién
cung cdp hay khong, nhung khong gii han, nham xac dinh bénh nhan d6 néu
¢6 chinh sach ap dung dé chi tra chi phi cho cac khiéu nai, bao gdm: (1) chinh
sach trach nhiém phap 1y cua xe co gidi hodc chu nha, (2) chinh sach bao v¢ tai
nan chung hodc tai nan thuong tich ca nhén, (3) chuong trinh bdi thudng cia
cong nhan va (4) chinh sach bao hiém sinh vién, trong s nhiig chinh sach
khéac. Néu bénh vién c6 thé xac dinh bén thir ba chiu trach nhiém hodc di nhan
duogc khoan thanh todn tir bén thtr ba hodc ngudn khéac (bao gdm tir cong ty bao
hiém tu nhan hodc chuong trinh cong cong khac), bénh vién sé bao céo thanh
toan cho chuong trinh ap dung va bu lai, néu ap dung theo yéu cau xur 1y khiéu
nai cua chuong trinh, mau thudn moi khiéu nai c6 thé da duoc thanh toan boi
bén thir ba hodc ngudn khac. Péi v6i cac chuong trinh hd trg céng cong cua
tiéu bang da thuc su chi tra cho chi phi dich vu, bénh vién khong bat budc phai
dam bao viéc chuyén nhuong cho bénh nhan quyén duoc bao hiém dich vu cua
bén thir ba. Trong nhiing trudng hop nay, bénh nhan luu ¥ ring chuong trinh
nha nudc hién hanh c6 thé gitp tim kiém sy phan cong vé chi phi cta cac dich
vu da cung cép cho bénh nhan.

BIDH Milton s& kiém tra Hé théng Xac minh Du diéu kién ctia Massachusetts
(EVS) d dam bao rang bénh nhan d6 khong phai 1a Bénh nhan c6 thu nhap
thdp va chua giri don xin bao hiém dugc diéu hanh bsi MassHealth - Chuong
trinh thanh toan hd tro cao cép do Health Connector, Children’s Medical
Security Program - Chuong trinh An ninh Y té Tré em hoic Health Safety Net
trude khi giri khiéu nai dén Vian phong Health Safety Net vé bao hiém no xau.

Céac chwong V6i nhimg bénh nhan khong c6 hodc thiéu bao hiém, bénh vién s& tién hanh
trinh Ho tre lam viéc v6i bénh nhan dé hd tro ho diang ky nhan hd trg tir cac chuong trinh
Cong dong hd tro cong dong gitip ho thanh todn mot phan hodc toan bd vién phi. Nhim
gitip cac ca nhan khong c6 hodc thiéu bao hiém tim kiém cac lua chon thich

hop hién c6, bénh vién s& cung cip cho tit ca cac ca nhan nhimg thong tin
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chung nhét vé cac chuong trinh hd tro hién hanh tai cong dong ngay tir khi ding
ky trong hoa don chuyén dén bénh nhan hoic Ngudi bao lanh, khi ngudi cung
cap duoc thong bao hodc thong qua ra soat dic biét vé nhitng thay doi vé tinh
trang di diéu kién cta bénh nhan ddi voi bao hiém cong cong hodc tur nhan.

Céc bénh nhén c6 thé co du diéu kién giam hodc mién phi khi dung céac dich vu
cham soc sirc khoe thong qua cac chuong trinh hd trg cong dong khac nhau (bao
gém nhung khong gidi han duoc diéu hanh boi MassHealth - Chuong trinh hd
tro chi trd Health Connector, Children’s Medical Security Program — Chuong
trinh An ninh Y té cho tré em va Health Safety Net). Nhitng chuong trinh nay du
kién hd tro cho cac bénh nhan c6 thu nhap thap co tinh d&én kha nang déng gop
chi phi cia ho. Béi voi nhitng bénh nhan khong c6 hoac thiéu bao hiém, khi dugc
yéu cau, bénh vién s& giup ho ding ky cac chuong trinh hd tro tir cong dong dé
chi tra mot ph?m hodc toan bd chi phi ma ho chua tra cho bénh vién.

Bénh vién ludn sin sang ho trg bénh nhan trong viéc ding ky cic chuwong trinh
hd tro ctia bang, bao gom: MassHealth - Chuong trinh hd tro chi tra to chirc boi
Health Connector, va Children’s Medical Security Plan. Déi v6i nhitng chuong
trinh nay, ngudi ding ky s& xac nhan viéc ding ky théng qua trang web (nam
& chinh giira trang web ctia Health Connector), viét don dang ky hodc dang ky
qua dién thoai vdi dai dién dich vu khach hang tai MassHealth hoac Connector.
Céc ca nhan co thé yéu cau tro giup tir cd van tai chinh bénh vién cing véi viée
xé4c nhan ding ky qua trang web hodc viét gidy dang ky.

Qua viéc tham gia vao Massachusetts Health Safety Net, bénh vién cung cip
céc hd tro tai chinh cho nhitng ngudi ¢ thu nhap thip, khong c6 bao hiém hodc
khéng du bao hiém 13 cu dan Massachusetts va dap tmg céc tiéu chuan vé thu
nhap. Health Safety Net duoc thanh 1ap dé phan bd chi phi hd trg mot cach
cong bang hon cho nhimg ngudi thu nhap thip khong c6 hodc thiéu bao hiém
thong qua viéc mién phi hodc gidm chi phi tai cac bénh vién cap &
Massachusetts. Tap hop cac cham soc khong cong cua Health Safety Net dugc
thuc hién thong qua viéc danh gia trén mdi bénh vién dé trang trai chi phi cham
soc strc khde cho cac bénh nhan khong ¢ hoac khong du bao hiém ¢6 mirc thu
nhap dudi 300% so véi Binh mirc Nghéo doi Lién bang.

Qua viéc tham gia vao Health Safety Net, nhiing bénh nhan c6 thu nhap thap
nhén cac dich vu tai bénh vién c6 thé du diéu kién dugc hd trg tai chinh, ¢ thé
13 mién phi toan bd hodc mdt phan cho cac dich vu du diéu kién tai Health
Safety Net, xac dinh & 101 CMR 613:00.

(a) Health Safety Net (Mang heéi An todn Size khée) — So cdp

Céc bénh nhan khong c6 bao hiém 1a cu dan Massachusetts c6 thu nhap
duoc xac nhan thudéc vao MassHealth MAGI Household hoac Medical
Hardship Family (Gia dinh Khé khin vé Y t), nhu mé ta & 101 CMR
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613.04(1), tr 0-300% cua Dinh mirc Nghéo doi Lién bang (FPL) co thé
dugc xac dinh du diéu kién tham gia Health Safety Net Eligible Services.

Thoi gian du diéu kién va loai dich vu cho Health Safety Net - Primary
duoc giéi han cho cac bénh nhan du diéu kién dang ky Premium Assistance
Payment Program (Chuong trinh H3 trg Chi tra) do Health Connector diéu
hanh nhu mo ta & 101 CMR 613.04(5)(a) va (b). Cac bénh nhin thudc
Student Health Program (Chuong trinh Strc khoe Hoc duong) M.G.L. c.
15A, § 18 khong du diéu kién tham gia Health Safety Net — Primary.

(b) Health Safety Net — Secondary (Thit cdp)

Céc bénh nhan 1a cu dan Massachusetts ¢6 bao hiém y té co ban va Thu
nhap thudc MassHealth MAGI Household hoac Medical Hardship Family
Countable Income (Thu nhap tinh dugc cta Gia dinh Khé khin vé Y té),
nhu mé ta & 101 CMR 613.04(1), tir 0-300% FPL c6 thé du diéu kién tham
gia Health Safety Net Eligible Services. Thoi gian dii diéu kién va loai dich
vu cho Health Safety Net - Secondary dang ky Premium Assistance
Payment Program do Health Connector diéu hanh nhu mé ta & 101 CMR
613.04(5)(@) va (b). Cac bénh nhan phu thuéc Student Health Program
(Chuong trinh Strc khoe Hoc duong) yéu cau M.G.L. c. 15A, § 18 khong
du diéu kién tham gia Health Safety Net — Primary.

(c) Health Safety Net - Partial Deductibles (Khdu trir tirng phan)

Céc bénh nhan du tiéu chuan cho Health Safety Net Primary or Health
Safety Net - Secondary véi thu nhap thuéc MassHealth MAGI Household
hoac Medical Hardship Family Countable Income tir 150.1% - 300% cua
FPL c6 thé duoc khiu trir hing ndm néu tt ca cac thanh vién ctia Premium
Billing Family Group (PBFG) c6 thu nhap trén 150.1% so véi FPL. Nhom
nay duoc xac dinh tai 130 CMR 501.0001.

Néu c¢6 thanh vién ciia PBFG c6 thu nhap dudi 150.1% FPL thi s& khong
¢6 khau trir cho bat ctr thanh vién nao ciia PBFG. Khéu trir hang nim tuong
duong hodc l6n hon:
1. Chi phi thip nhit cua Chuong trinh HS trg Chi tra do Health
Connector premium diéu hanh duoc diéu chinh theo quy mé cua PBFG
g véi cac tiéu chuan vé thu nhap ciia MassHealth FPL, tinh dén dau
nam duong lich, hodc la
2. 40% khac biét gitta muc thu nhap thap nhit theo MassHealth MAGI
Household hodc Medical Hardship Family Countable Income, nhu mo
ta 6 101 CMR 613.04(1), trong PBFG cua duong don va 200% FPL.

(d) Health Safety Net - Medical Hardship

Cu dan Massachusetts bét ky c6 thé dii diéu kién tham gia Health Safety
Net - Medical Hardship thong qua Health Safety Net néu chi phi y t& vuot
qua murc thu nhap cta ho, khién ho khong c6 kha ning chi tra. Dé dap tng
cac diéu kién cua Medical Hardship, chi phi y té cho phép cta ngudi ding
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ky phai vuot mot ty 18 nhat dinh so véi thu nhap tinh duoc cta ho, dugce xac
dinh tai muc 101 CMR 613.

Mirc dong gop cuia nguoi ding ky duge tinh toan theo mot ty 18 nhat
dinh theo thu nhép tinh dugc, tai myc 101 CMR 613.05(1)(b) dva trén
Medical Hardship Family’s FPL nhén véi thu nhap thuc té tinh duoc,
hoa don khong du diéu kién chi tra Health Safety Net, tir d6 ngudi ndp
don s& giit nguyén trach nhiém. Cac yéu cau khac d6i voi Medical
Hardship dugc xac dinh tai muc 101 CMR 613.05.

Ddi v6i cac bénh nhan du didu kién tham gia Medical Hardship, bénh vién c6
thé yéu cau mot khoan dat coc. S tién dit coc duoc gidi han & muc 20% cua
mirc dong gop Medical Hardship, 1én dén 1,000 USD. Céc khoan con lai s& phu
thudc cac diéu kién thanh toan duoc xac dinh & muc 101 CMR 613.08(1)(9).

Péi voi Medical Hardship, bénh vién s& lam viéc v6i bénh nhan dé quyét dinh
xem thir chuong trinh nhu Medical Hardship co thich hop hay khdng va tién
hanh ndép don ding ky Medical Hardship dén Health Safety Net. Nghia vu cta
bénh nhén 1a phai cung cdp moi thong tin ma bénh vién yéu cau trong khoang
thoi gian cho trude dé dam bao rang bénh vién c6 thé nhan dugce don ding ky
hoan chinh.

Vai tro cua Cé  Bénh vién s& gitip cac bénh nhan khong co hodc thiéu bao hiém dang ky nhan

van Ho tro Tai  c4c tro cip stic khoe thdng qua cac chuong trinh hd tro cong dong (bao gom

chinh nhung khéng gidi han MassHealth, chuwong trinh hd tro thanh toan duogc didu
hanh bdi Health Connector va Children’s Medical Security Program), cling nhu
1am viéc v6i nhimg ca nhan d6 nham gitp ho dang ky mot cach thich hop nht.
Bénh vién ciing s& hd tro cac bénh nhan c6 mong mudn ding ky nhan hd tro tai
chinh qua Health Safety Net.

Bénh vién s¢:

a) cung cép tat ca thong tin vé cac chuong trinh, gdm MassHealth,
chuong trinh ho tro chi tra do Health Connector, Children’s Medical
Security Program va Health Safety Net diéu hanh;

b) gitp cac ca nhan hoan thanh viéc dang ky nhén trg cip méi hodc
gitip ho gia han dang ky nhén tro cap cii;

¢) lam viéc v6i ca nhan d6 dé thu thap tat ca cac tai lidu yéu cau;

d) ndp don dang ky hodc gia han (cung vi moi tai liéu dugc yéu cau)

e) tuwong tac, khi c6 thé va duoc phép theo cac giéi han cua hé thong
hién tai, vdi cac chuong trinh v¢ trang thai ctia cac tng dung do va
gia han;

f) hd tro nhan cac ding ky tro cAp va thu hudng tir cac chuong trinh
bao hiem; va

g) céap va hd trg ding ky.
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Nghia vu cua
Bénh nhan

Bénh vién s& tu van cho bénh nhan vé cac nghia vu ctia minh dé cung cap cho
bénh vién va cac co quan nha nudc, cing v6i théng tin vé chinh xac va kip thoi
vé ho tén, dia chi, sd dién thoai, ngdy thang nadm sinh, ma SSN (néu o), lya
chon bao hiém hién tai (gdm nha, xe hodc cac bao hiém trach nhiém khac) c6
thé trang trai chi phi cham soc sirc khoe va cac ngudn lyc tai chinh khac, thong
tin cong dan va cu tru. Thong tin nay s€ duoc gui tdi bang nhu 1a mot khau cua
qué trinh dang ky nhan hd trg cong dong dé xac dinh mic chi tra cho cac dich
vu y té cap cho ca nhan.

Néu ca nhan hoic Nguoi bao lanh khong cung cap duoc cac thong tin can th1et

bénh vién c6 thé cb ging tim kiém cac thong tin tur cac ngudn khéc (theo yéu cau
ctia bénh nhéan). Nhiing nd lyc nay s& bao gdm tién hanh lam viéc véi cac ca nhan
khi duoc yéu cau, xac dinh xem c6 nén giri cac hoa don dich vu dén ho dé hd tro
khAu trir mot 1an. Piéu nay xay ra khi mgt ca nhan sép Xép dich vu cua ho, trong
sudt thoi gian trudc dang ky, trong khi nhdp vién, khi xuat vién hodc trong mot
thoi gian nao d6 thich hop sau khi xuét vién. Cac thong tin ma bénh vién c6 dugc
s& dugc luu trir theo cac luat vé quyén riéng tu va luat an ninh.

Bénh vién ciing s& thong bao cho bénh nhan trong sudt qua trinh ding ky vé
trach nhiém phai bao co cho bénh vién va cac co quan nha nudc cung cap hd
trg' cho cac dich vy cham soc strc khoe bat ctr bén thir ba lién quan c6 thé nhan
trach nhiém chi tra, gom nha cira, xe g, hodc chinh sach bao hlem phap ly
khac. Néu bénh nhan di xac nhan yéu cau ctia bén thir ba va  ky yéu cau doi dén
bu tr bén thtr ba, bénh vién s€ thong bao cho bénh nhan vé viée phai bao cao
cho cac nha cung cip va cac chuong trinh ctia nha nudc trong vong 10 ngay ké
tir khi xac nhan. Bénh nhan cling s¢ dugc thong bao réng ho s€ phai tra lai co
quan nha nudc sb tién hd trg chim soc sirc khoe néu co thoa thuan thé quyén,
hodc ty quyén cho co quan nha nudc dé ho thu lai s6 tién twong tmg.

Khi c4 nhan lién hé v&i bénh vién, bénh vién s& ¢ géng xac nhan xem ca nhan
d6 ¢ dap ung cac yéu cau dé nhan Hb tro Tai chinh hoic tir cac chuong trinh
cong dong hay khong. Ca nhan dang ky tham gia chuong trinh hd tro tir cong
dong c6 thé du diéu kién nhan duge nhiing loi ich nhat dinh. Cac c4 nhén ciing
6 thé du diéu kién nhan cac hd tro bd sung dua vao chuong trinh HJ tro Tai
chinh bénh vién, céc tai liéu vé thu nhap ca nhén, tai san va chi phi y té cho phép.

Trude khi sir dung bat ky mot dich vu chém sO¢ sirc khée nao (trir truong hop
bénh nhan ¢ trong Tinh trang Y té Khan cip hodc can Cham soc Dic biét), bénh
nhan nén duoc cung cap mot cach chinh xac va kip thoi cac thong tin vé tinh
trang bao hiém, thong tin c4 nhan, cc thay doi trong thu nhap, chinh sach bao
hiém nhém (néu c6), va néu hiéu, thong tin vé mirc khau trir hodc dong chi tra
do cong ty bao hiém hodc chwong trinh tai chinh yéu cau. Thong tin chi tiét cho
mdi myc bao gdom, nhung khong han ché:
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HG tro Tai
chinh Bénh
vién

e Ho tén, dia chi, sé dién thoai, ngay thang nam sinh, ma SSN (néu c0), cac lya
chon bao hiém y té hién tai, thong tin quéc tich va cu trua, cac nguén luc tai
chinh ma bénh nhén c6 thé dung dé chi tra cho cac hoa don;

o Néu c6 thé, néu tén day di cia nguoi bao lanh cho bénh nhan, dia chi cua ho,
s6 dién thoai, ngdy sinh, ma SSN (néu ¢0), cac lya chon bao hiém y té hién
tai, va cac ngudn lyc tai chinh ma ho c6 thé dung dé chi tra cho cac hoa don
clua benh nhan; va

e Cac nguon luc khac c6 thé dung dé chi tra cac hoa don, gom cac chuong trinh
bao hiém khéc, xe cd hodc cic hop ddng bao hiém nha ¢ néu viéc diéu trj 1a
do tai nan, cac chuong trinh bdi thudng lao dong, hop dong bao hiém hoc
dudng, va bat clr ngudn thu nhap nao khac cua gia dinh nhu tai san thira ké,
qua tang hodc cac tai san uy théac khac.

Bénh nhan c6 nghia vu theo ddi cac khoan vién phi chua tra, gdm tit ca cac
khoan d@)ng chi tra, d@)ng bao hiém, khiu trir va lién hé v6i bénh vién néu ho
can hd tro chi tra vién phi. Bénh nhan ciing duoc yéu cau thong bao vé bao
hiém y té hién tai ctia ho (néu ho ¢06) hoac co quan da xac dinh vé tinh trang du
diéu kién ctia ho khi tham gia mot chuong trinh cong déng khi thu nhap cua gia
dinh hodc tinh trang bao hiém c6 thay doi. Bénh vién ciing c6 thé hd trg bénh
nhan cap nhat tinh trang du diéu kién cua ho khi tham gia chuong trinh cOng
dong. Do d6, khi ¢6 bt cir thay ddi nao trong Thu nhap Ho gia dinh hoic trang
thai bao hiém thi bénh nhan nén thong bao cho bénh vién vé cac thay doi co
lién quan dén tinh trang du diéu kién ctia minh.

Céc bénh nhan ciing duoc yéu cau cho biét cac bénh vién cac chuong trinh ma
tir 46 ho nhan dugc sy gitip & (chang han: MassHealth, Connector hozc Health
Safety Net), cac thong tin lién quan dén Thu nhap Ho gia dinh, hodc ho ¢ dugc
nhan bdi thudng bao hiém dé tra vién phi hay khong. Néu c6 bén thir ba (vi du,
nhung khong gioi han, bao hiém nha & hodc xe) chiu trach nhi€ém chi tra chi
phi chiam soc do tai nan hodc céc tai bién khéc, bénh nhan s€ lam viéc v61 bénh
vién hodc mdt chuong trinh thich hgp (bao gom nhung khéng gi6i han,
MassHealth, Connector, hodc Health Safety Net) dé ty quyén thu hoi sb tién
da tra hoac chua tra cho dich vu do.

HO trg Tai chinh s& duoc mé rong cho cac bénh nhan khong cé hodc thiéu bao
hiém, mién 1a 14 dap ung duoc céc tiéu chi xac dinh bén dudi. Nhiing tiéu chi
nay dam bao cho chinh sach hd trg tai chinh s& duoc 4p dung mot cach théng
nhat trong cac co s thuoc BIDH Milton. BIDH Milton giit quyén stra d6i, bo
sung hodc thay d6i chinh sach nay néu can hoic xét thay phu hgp. BIDH Milton
s& gitip cac ca nhan ndp don xin HS trg Tai chinh cua bénh vién bang viéc hoan
thanh don dang ky (xem Phy luc 1 va Phu luc 2).

Ngudn chi tra (bao hiém lao dong, Medicaid, Indigent Funds - Quy danh cho
nguoi ngheo, Victims of Violent Crime - Nan nhan cua tdi pham bao luc, v.v...)
phai dugc xem xét va danh gia trude khi bénh nhan dugc can nhac Ho trg Tai
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chinh. Néu xét thay bénh nhan co thé du diéu kién nhan mot hd trg khac, BIDH
Milton s& gi6i thiéu bénh nhan dén co s& d6 dé hoan thanh cac miu don va
dang ky hodc gitp d& bénh nhan vé mat thu tyc. Nhitg ngudi dang ky nhan hd
trg doi hoi phai stir dung hét cac Iwa chon chi tra khac, xem nhu 1a mot diéu kién
dé nhan duoc HJ tro Tai chinh, gém ca viéc dang ky cac chuong trinh hd tro
cong dong va Health Safety Net nhu di mo ta & trén.

Nhitng nguoi ding ky nhan Ho trg Tai chinh c6 trach nhiém ding ky cac
chuong trinh cong dong va theo dudi cac goi bao hiém tu nhan. Bénh
nhan/Nguoi bao lanh lya chon khong hop tac trong qua trinh dang ky cac
chuong trinh ma BIDH Milton xé4c dinh 13 nhitng ngudn chi tra kha di c6 thé bi
tir chdi HO trg Tai chinh. Nhitng ngudi dang ky luon duge ky vong s& dong gop
dugc phan nao d6 chi phi cham soc strc khoe, dua vao kha nang chi tra ctia ho
duoc phac thao trong chinh sach nay.

Bénh nhan/Nguoi bao lanh c6 thé du diéu kién tham gia Medicaid hodc cac bao
hiém y té khac phai diang ky hang muc bao hiém ciia Medicaid hodc trinh cac
chtng ctr cho thiy ho dd ding ky Medicaid hoidc cac loai bao hiém y té khac
qua Federal Health Insurance Marketplace (Thi truong Bao hiém Y té lién
bang) trong vong sau (6) thang tir khi ding ky nhan Hd tro Tai chinh tir BIDH
Milton. Bénh nhan/Nguoi bao lanh phai hop tac trong qua trinh dang ky duoc
xac dinh trong chinh sach nay dé dam bao cac diéu kién nhan HJ trg Tai chinh.

Céc tiéu chi do BIDH Milton can nhac khi dénh gia mot bénh nhan c6 du diéu
kién nhan Ho trg Tai chinh bénh vién hay khong bao gom:

e Thu nhédp Ho gia dinh

e Tai san

e Nghia vu y té

e Su dung hét moi hd trg cong va tu san co khac

Tt ca cac bénh nhan déu co quyén tham gia chuong trinh Hd tro Tai chinh cia
BIDH Milton mién 14 ho dép tmg duoc cac diéu kién yéu cau dit ra ¢ trén cia
chinh sach nay, bat ké vi tri dia Iy hay tinh trang cu tra. HO tro Tai chinh duoc
cép cho bénh nhan/Ngudi bao lanh dya trén nhu cau tai chinh va phu hop véi
luat tiéu bang va lién bang.

HO trg Tai chinh s& dugc cép cho nhitng bénh nhan khong du diéu kién duoc
bao hiém, cac hd tro nhu vy ciing tudn theo cac thoa thuan da ky trong cic
hop dong bao hiém. Nhin chung, cac Hd trg Tai chinh khong sin c6 cho cac
bénh nhan ddng chi tra hodc sb du trong trudng hop bénh nhan khong tuan thu
c4c yéu cau bao hiém.

Nhiing bénh nhan c¢6 Health Savings Account (HAS - Tai khoan Tiét kiém Y
t¢), Health Reimbursement Account (HRA - Tai khoan Bodi hoan Y té), hoic
Flexible Spending Account (FSA - Tai khoan Chi tiéu Linh hoat) mong muén
s& dugc sir dung trude khi nhan Ho tro Tai chinh ciia bénh vién. BIDH Milton
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co quyép thay déi cac khoan chiét khau duoc mé ta trong chinh sach nay néu
nhan thay céac diéu khodn nay vi pham cac nghia vu hop dong va phap 1y cia
BIDH Milton.

Dua trén viéc danh gia Thu nhap Ho gia dinh, tai san va nghia vu y té cia nguoi
dang ky, bénh nhan s€ nhan dugc mot trong nhiing khoan giam gia duoc liét ké
nhu dudi dy. TAt ca cac giam gia duoc ghi nhan 14 lién quan dén sé du 6 trach
nhiém cta bénh nhan. Cac khoan déng thanh toan, d@)ng béo hiém va cac khoan
khau trir Ngoai Mang ludi khong du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh. Tuong
tu nhu vay, nhitrng bénh nhan dugc bao hiém chon khong sur dung bao hiém cua
bén tht ba co6 san (“tu thanh toan tu nguyén”) s€ khong du diéu kién dé duoc
Hb tro Tai chinh cho sb tién no trén bét ky tai khoan nao duoc ding ky 1a tu
thanh toan tu nguyén. Tuy nhién, trong moi truong hop, mdt bénh nhan dugc
xéac dinh 1a du diéu kién nhan HO tro Tai chinh cua bénh vién s& bi tinh phi
nhiéu hon AGB.

Chiim séc Tir thién: BIDH Milton s& ho trg 100% chi phi chim séc theo chinh
sach nay cho cac bénh nhan/Nguoi bao lanh ¢6 Thu nhap Ho gia dinh bang
hoac dudi 400% cia Pinh mirc Nghéo doéi Lién bang hién hanh, néu khong thi
phai dap ung du céc ti€u chi dugc quy dinh trong chinh séch nay.

Medical Hardship: Nhitng bénh nhén du ti€u chuan s& duoc giam gia 100%,
v6i khoan no y té 16n hon hodc bang 25% so v6i Thu nhap Ho gia dinh, néu
khong thi phai dap tng du cac tiéu chi dugc quy dinh trong chinh sach nay.

Thong tin vé Chinh sach Ho trg Tai chinh cia BIDH Milton, Ban tom lugc va
DPon ding ky H6 trg Tai chinh hién da c6 va hoan toan mién phi trén trang web
cua BIDH Milton, c6 ¢ cac bénh vién va phong kham va s€ duoc dich ra cac thir
tiéng duoc sir dung béi it nhat 1,000 nguoi hodc 5% cu dan trong cong dong ma
BIDH Milton phuc vu.

Ngoai ra, chinh sach chi tra va Ho trg Tai chinh caa BIDH Milton ludn xuét hién
trén tat ca cac ban sao ké bénh nhan hang thang va thu gop y dugc in, vao bat cir
lac nao khi duge yéu cau.

1. Bénh nhan/Ngudi bao lanh c6 thé dang ky nhan HS tro Tai chinh vao
bat ctr lac nao trong Thoi gian Dang ky.

2. Dé duoc xem xét HO trg Tai chinh, bénh nhan/Ngudi bao lanh duoc yéu
cau phai hop tac va cung cp cac thong tin ca nhén, tai chinh va céc tai
liéu khéac c6 lién quan dé danh gia nhu cau tai chinh. Pon ding ky HO
trg Tai chinh c6 thé 1ay thdng qua mot trong cac cach sau:

a. Trén trang web cua BIDH Milton
http://www.bidmilton.org/patient-and-visitor-information
a. Dén Vin phong Tu véan Tai chinh
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199 Reedsdale Road
Milton, MA 02186
(617) 313-1388
b. Goi dén s dién thoai trén dé yéu cau giri mot ban sao qua thu
c. Goi dén s dién thoai trén dé yéu cau guri mot ban sao di¢n tir
d. Website: http://www.bidmilton.org/patient-and-visitor-
information.
Bénh nhan/Ngudi bao lanh duge yéu cau cung cap ban ké toan céc
ngudn tai chinh sin c6 cho bénh nhan/Nguoi bao lanh.
Thu nhap Ho gia dinh c6 thé duoc xac minh thdng qua mot hodc tit ca
cac tai liéu sau day:
a. Mau W-2 hién hanh va/hoidc Mau 1099
b. Ban khai thué thu nhap c4 nhan cia tiéu bang hoic lién bang
hién hanh
Bon (4) bang luong gan nhat
Bdn (4) bang sao ké séc hodc tiét kiém gan nhét
Tai khoan tiét kiém y té
Céc khoan bodi hoan y té

g. Tai khodn chi ti€u linh hoat
Trudc khi danh gia xem c6 du diéu kién dé nhan HO trg Tai chinh hay
khong, bénh nhan/Ngudi bao lanh phai dua ra bang ching cho thay ho
d3 dang ky Medicaid hodc cac bao hiém y té khac qua Federal Health
Insurance Marketplace va phai cung cap tai liéu cia bat ky bao hiém
nao hién co cua bén thir ba.

a. Céac cb van sic khée ciia BIDH Milton s& hd trg bénh
nhan/Nguoi bao 1anh khi dang ky Medicaid va sau d6 ho trg ho
ding ky Ho tro Tai chinh.

b. Néu mot ca nhan ndp don xin HS trg Tai chinh trong khi Federal
Health Insurance Marketplace m¢ cura dang ky thi ca nhan do
phai tim kiém bao hiém trudc khi c6 danh gia cia BIDH Milton
vé Pon xin Hb trg Tai chinh.

BIDH Milton khdng duoc tir chi Hb trg Tai chinh theo chinh sach nay
do mdt ca nhan khong cung cap thong tin hodc tai liéu khéng duoc md
ta & rang trong chinh sach nay hodc trong Pon xin Ho trg Tai chinh.
BIDH Milton s& xac dinh tinh du diéu kién cudi cung dé duoc H trg
Tai chinh trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc sau khi nhan dugc
don dang ky hoan chinh.

Gidy xac nhan du diéu kién cudi cung s& dugc gan trén tit ca cac tai
khoan hién tai ctia bénh nhan (sé du dau ky), c6 hiéu luc 6 thang bat
dau tir ngay ddng ky. Thu xac nhan s& duoc gii cho bénh nhan/Ngudi
bao lanh.

Néu bénh nhan/Ngudi bao lanh giri don dang ky khong day du, s& co
thong bao cho ho va giai thich vé céc thong tin bi thiéu. Bénh
nhan/Ngudi bao 1anh sé& c6 ba muoi (30) ngay dé thuc hién va cung cp
cac thong tin dugc yéu cau. Néu khong hoan thanh don diang ky thi yéu
cdu Hd trg Tai chinh s& bi tir chbi.

D a0
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Ly do Tir chdi

Pu ti€éu chuan
Du kién

9. Viéc xac dinh tinh du diéu kién dé dugc nhan Hb trg Tai chinh hay dua
trén viéc nop Pon xin Ho tro Tai chinh s& van c¢6 hiéu lyc trong Thoi
han bu diéu kién cho moi dich vu y té du diéu kién duoc cung cap va
s& bao gdm tt ca cac khoan phai thu chwa thanh toan trong vong Sau
(6) thang trudc do, gdbm ca cac khoan no tai cac co quan €6 no xau.
Nhitng bénh nhan da dugc BIDH Milton hodc mot bénh vién lién két
xac dinh 1a ¢ diéu kién nhan HJ tro Tai chinh trong Thoi han Bu didu
kién s€ ty dong dugc coi la du diéu kién nhan HO tro Tai chinh cia bénh
vién trong thoi gian 6 thang ké tir ngdy xac dinh du didu kién d6. Bénh
nhan/Ngudi bao ldnh c6 trach nhiém thong bao cho BIDH Milton vé
bét ky thay d6i tai chinh nao trong Thoi gian du diéu kién. Néu khong
lam nhu vay co thé dan dén viéc mat tinh du diéu kién.

10. Bénh nhan du diéu kién nhan Ho trg Tai chinh s& duoc hoan lai tién cho
bét ky khoan thanh toan ndo vuot qua sb tién ma ca nhan chiu trach
nhiém thanh toan.

BIDH Milton c6 thé s& tir chdi yéu cau Hd tro Tai chinh do nhidu nguyén nhin

khéc nhau, bao gdm nhung khong gi6i han:

e Thu nhép H¢ gia dinh dam bao

e CO muc tai san dam bao

e Bénh nhan khong hop tac hoic khong dap tmg véi nhitng nd Iuc hop tac nham
lam viéc v&i bénh nhan/Nguoi bao lanh

e Khong hoan tit Pon xin Hd tro Tai chinh bat chdp nhitng nd luc lam viéc véi
bénh nhan/Nguoi bao lanh

e Bao hiém dang cho xtr 1y hodc bdi thudng phép ly

e Gitr lai khoan thanh toan bao hiém va/hodc quy thanh toan bao hiém, bao
g6m cac khoan thanh toan duoc giri cho bénh nhan/Nguoi bao 1anh dé chi tra
cac dich vu do BIDH Milton cung cép va cac khiéu nai lién quan dén thuong
tat ca nhan va/hodc tai nan.

BIDH Milton hiéu rang khong phai tat ca bénh nhan déu c6 thé hoan tit Pon
Xin Hd trg Tai chinh hodc tuan thi cac yéu cau vé gidy to. Co thé co truong
hop ma theo d6 bénh nhan/Ngudi bao 1anh van dap tGng tiéu chuan duoc nhan
H6 tro Tai chinh ngay ca khi khong hoan thanh duge mau ding ky. Céc thdng
tin khac ¢ thé duoc BIDH Milton sir dung dé xac dinh liéu tai khoan cta bénh
nhan/Ngudi bao 1anh la kho thu thap hay khéng va thong tin nay s€ dugc dung
dé xac dinh Du tiéu chuan Dy kién.

Du tiéu chuan Dy kién c6 thé dugc cap cho bénh nhan dua vao mtrc @6 phu hgp
cua ho doi voi cac chuong trinh khéac hodc diéu kién song, chang han nhu:

* Bénh nhan/Nguoi bao lanh tuyén b pha san. Trong C4c truong hop lién quan
dén pha san, chi sb du tai khoan ké tir ngdy phé san sé& bi x6a so.
e Bénh nhan/Ngudi bao ldnh qua doi ma khong c6 bat dong san trong di chic.
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cho ngwoi
khong c6 bao
hiém va nhirng
loai trir

Cacdichva Y té
Khan cap

e Bénh nhan/Ngudi bao lanh duge xac dinh 1a vo gia cu.

e Cac tai khoan bi co quan thu ng tra lai 1a khong thé thu hdi dugc do bat ky ly
do nao ¢ trén va khong c6 khoan thanh todn nao dugc nhan.

e Bénh nhan/Nguoi bao 1anh du didu kién tham gia cac chuong trinh Medicaid
cta tiéu bang s& du diéu kién duoc H) trg Tai chinh d6i voi bat ky nghia vu
chia sé chi phi nao lién quan dén chuong trinh hodc céc dich vu khong dugc
bao hiém.

Tai khoan bénh nh~€1n dugc nhan Du tiéu chuan Dy kién s& dugc phan loai lai
theo Chinh sach Ho6 trg Tai chinh. Chlng s€ khéng dugc giri cho muc dich truy
thu hoac cac hoat dong truy thu khac.

Nhitng bénh nhan/Ngudi bao ldnh khong c6 bao hiém y t& va khong du diéu
kién cho Masshealth hodc Ho trg Tai chinh s& duoc ap dung mot uu dai gidm
gia 40% cho céac dich vu bénh vién va bac si nhu da liét ké trong Phu luc 5 cta
Chinh sach Hd trg Tai chinh.

Uu dai nay khong ap dung cho céac dich vu sau day:

Dich vu Thim my

e Dich vu Ty thanh toan Bién (dich vu c0 lich trinh phi tu thanh toan da duoc
chi dinh)

e Dich vu V0 sinh

e Quyén Bao hiém Xe may

e Dich vu Bypass Da day thiéu quyét dinh cua nguoi thanh toén vé su can
thiét y té

e C4c muyc nhu kinh, may tro thinh, cdy ghép va bat ky san pham chuyén sau
nao duoc mua

. Qéc muc thuan tién cho bénh nhan nhu viéc & qua dém ma khong can thiét y
te

Uu dai khong bao hiém s& duoc ap dung vao thoi diém lap hoa don va duge
bao gom trong moi udc tinh

Theo cac quy dinh ctia Pao luat Lao dong va Piéu trj Y té Khan cip Lién bang
(EMTALA), khong bénh nhan nao phai duge sang loc vé H tro Tai chinh hozc
thong tin thanh toan trudc khi cung cip dich vu trong tinh hudng khan cép.
BIDH Milton ¢6 thé yéu cau thanh toan chia sé chi phi cho bénh nhan (tic 1a
ddng thanh toan) duogc thuc hién tai thoi diém dich vy, mién 1a cac yéu cau do
khong gy cham tré trong viéc kham sang loc hodc diéu tri can thiét dé 6n dinh
bénh nhan trong tinh huéng khén cap. BIDH Milton s& cung cép, khong phan
biét ddi xtr, cham soc cac Tinh trang Y té Khan cip cho cac ca nhan bat ké ho
¢6 du diéu kién theo chinh sach nay hay khong. BIDH Milton s& khong tham
gia vao cac hanh dong ngin can cac ca nhan tim kiém Cham séc Khan cap.
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Chinh sach Céc hoat dong c6 thé do BIDH Milton tién hanh trong truong hop khéng chi
Thanhtoanva  tra dugc mo ta trong Chinh sach Thanh toan va Truy thu riéng.
Truy thu Moi nguoi c6 thé yéu ciu ban sao mién phi bang cach:

a. Truy cap trang web cong cong BIDH  Milton:

b.

http://www.bidmilton.org/patient-and-visitor-information
Dén Vian phong Tu van Tai chinh dit tai:

199 Buong Reedsdale

Milton, MA 02186

(617) 313-1388

c. Goi dén sb trén dé yéu cau giri mot ban sao bang thu

d. Goi dén so trén dé yéu cau ban sao dién tir
C4c yéu ciu BIDH Milton luén tuan theo cac quy tic, diéu 1é va luat tiéu bang va lién bang,
biéu chinh va b4o cdo cac yéu cau co thé 4p dung cho cac hoat dong theo chinh sach nay.

Chinh sach nay doi hoi BIDH Milton phai theo ddi cac Ho tro Tai chinh da
cung cap dé dam bao viéc bao cao chinh xac. Thong tin vé HJ trg Tai chinh
duoc cung cip theo chinh sach nay s& dugc bao cao thuong nién theo mau IRS
990, Phu luc H.

BIDH Milton sé& luu lai tat ca cac HO tro Tai chinh dé quan 1y mot cach thich
hop va dap tng tat ca cac yéu cau ndi bo lan ngoai bo.
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Pon xin H trg
Tai chinh déi
v6i Cham séc
Tir thién
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Pon xin HJ tro Tai chinh d6i véi Chim séc Tir thién
Vuilongin ra

Ngay: S an sinh x4 hoi (SS) #

S6 ho so surc khoe:

Tén bénh nhan:

Pia chi:
Puong S6 nha
Thanh phé Bang M3 buu chinh
Ngay dich vy bénh vién: Ngay sinh cua bénh nhan

Bénh nhén ¢6 bao hiém y té hoic Medicaid** tai thoi diém s dung dich vu bénh vién?
C6 O Khéng O ‘
Néu “C6”, dinh kém ban sao thé bao hiém (ca hai mat) va hoan thanh céc thong tin sau:

Tén cong ty bao hiém:

S hi¢u gidy bao hiém:

Ngay co hié¢u luc:

S4 dién thoai bao hiém:

**Trude khi dang ky nhan hd tro tai chinh, quy vi phai dang ky Medicaid trudc 6 thang va xuat
trinh chung ct bi tur choi.

Luu y: Néu bénh nhan/nguoi bao tro ¢6 Tai khoan Tiét kiém Y té (HAS), Tai khoan Béi hoan
Y té (HRA), Tai khoan Chi tiéu Linh hoat (FSA) hodc cic quy twong tie khéc dwoc sir dung cho
cde chi phiy té gia dinh da dwoc lgp thi cd nhan d6 khéng di diéu kién @é nhdn hé tro tai chinh
néu cdc tai san nhie thé chua duwoc ding hét.

pé dang ky nhén hd tro tai chinh, dién cac thong tin sau:
Danh sach tat ca nguoi trong gia dinh gom cha me, con cai va/hoac anh chi em rudt, con d¢,
con nudi, dudi 18 tudi dang sinh song tai gia dinh.

Tén thanh vién Tudi | Quan hé véi Ngudn thu nhiap | Téng thu
bénh nhén hoac Tén nguoi nhip hang
st dung lao dng | thang

AlwINIE

Ngoai Pon xin HS trg Tai chinh, ching t6i ciing can quy vi dinh kém mot sb gidy to sau khi
dang ky:

e  To ké khai thué thu nhép ca nhan hién tai cua bang hoéc lién bang

Trang 20



Beth lsrasl Lahey Health ’

Beth Israel Deaconess Hospital

Miltor

e  Mau W2 hién tai va/hodc Mau 1099

e Bbn bang luong gan day nhét

e Bbn ban sao ké tai khoan tiét kiém va/hodc tai khoan séc gan day nhat
e Tai khoan tiét kiém y té

e Tai khoan bdi hoan y té

e  Tai khoan chi tiéu linh hoat

Néu khong c¢6 nhimng gidy to nay, vui 1ong goi dén Vin phong Tu véan Tai chinh qua sb dién
thoai (617) 313-1388 dé thao luan céc gidy to khac ma ho ¢6 thé yéu cau cung cép.

Bing cach ky tén dudi day, toi xac nhéan rang t6i di doc k§ Chinh sach HJ tro Tai chinh va
Pon ding ky va moi diéu toi phat biéu hodc bat ky gidy t& nao t6i dinh kém 1a dang su that va
chinh xé4c theo hiéu biét ctia toi. T6i hiéu rang hanh vi ¢ y giri cac thong tin sai sy that dé duoc
hd trg tai chinh 13 hanh vi vi pham phép luat.

Chir ky cta Nguoi dang ky:

Quan hé véi Bénh nhan:

Ngay hoan thanh:

Néu thu nhap cia quy vi duoc b sung bang bat ky cach nao hodc quy vi bao cao muc thu nhap
0.00 USD trong dang ky nay, hdy nho (nhling) nguoi dang gitp do quy vi va gia dinh quy vi
dién vao Tuyén bd HJ tro dudi day.

Tuyén bb HJ tro
T6i da duoc bénh nhan/bén chiu trach nhiém xac nhan 1a ngudi cung cép hd tro tai chinh.
Dudi ddy 1a danh sach cac dich vu va hd trg ma téi cung cap.

Tbi cam doan va xac nhan nhiing thong tin trén 13 chinh x4c va dung sy thét theo hiéu biét
clia toi. Toi hiéu rang chit ky ctia toi s& khong khién t6i phai chiu trach nhiém tai chinh cho
nhiing chi phi y té ctia bénh nhan.

Chit ky:

Ngay hoan thanh:
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Vui 1ong chd 30 ngay ké tir ngay nhan don dang ky dé xem xét tinh du diéu kién.

Néu du diéu kién, hd tro tai chinh s& dugc cAp cho bénh nhan trong vong sau thang ké tir ngay
chép thuan va c6 hiéu luc & tit ca cac co so truc thudc Beth Israel Lahey Health nhu dugc néu
trong Phu lyc 5 cua Chinh sach HO trg Tai chinh tuong ung cua ho:

*  AnnaJaques Hospital Danh cho nhén vién.

e Addison Gilbert Hospital Don dugc nhan béi:

e BayRidge Hospital AJH Ol

e  Beth Israel Deaconess Medical Center-Boston AGH U

e Beth Israel Deaconess Milton BayRidge O

e Beth Israel Deaconess Needham BIDMC_: -

e Beth Israel Deaconess Plymouth E:B I\N/I:etgrr]]am 5

o  Beverly Hospital BID Plymouth [J

e Lahey Hospital & Medical Center, Burlington Beverly 0

o Lahey Medical Center, Peabody LHMC O

e Mount Auburn Hospital LMC Peabody [

¢ New England Baptist Hospital MAH O

e Winchester Hospital NEBH u
WH O
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Phu luc 2

Pon xin H trg
Tai chinh doi

Pon xin HJ tro Tai chinh d6i véi Khé khin Y té

Vuilonginra
voi Kho khan Y
té Ngay:
Ma SSN#
S6 ho so sire khoe:
Tén bénh nhan:
Ngay thang nam sinh ctia bénh nhan
Pia chi:
Pudng S6 nha
Thanh phd Bang M3 buu chinh

Bénh nhan c¢6 bao hiém y té hodc Medicaid tai thoi diém sir dung dich vu bénh vién?
C6 0 Khéng I
Néu “C6”, dinh kém bén sao thé bao hiém (ca hai mat) va hoan thanh céc thong tin sau:
Tén cong ty bao hiém:
S6 hiéu gidy bao hiém:
Ngay c6 hiéu lyc:
S6 dién thoai bao hiém:
**Trudc khi dang ky nhan hd tro tai chinh, quy vi phai diang ky Medicaid truéc 6 thang va xut
trinh chting ¢t bi tir choi.
Luu : Néu bénh nhdn/nguoi bdo tro c6 Tai khodn Tiét kiém Y té (HAS), Tai khodn Béi hoan
Y te (HRA), Tai khoan Chi tiéu Linh hoat (FSA) hodc cac quy fwong ty khdc duoc sur dung cho
cac chi phi'y té gia dinh da dwoc lap thi ca nhan do khong du dieu kién dé nhan ho tro tai chinh
néu cdc tai san nhw the chua duoc dung hét.
Pé ding ky nhan hj tro Khé khin Y té, dién cac thong tin sau:
Danh sach tat ca nguoi trong gia dinh gom cha me, con céi va/hodc anh chi em ruét, con d¢,
con nudi, dudi 18 tudi dang sinh song tai gia dinh.

Tén thanh vién Tubdi | Quan hé véi Nguén thu nhip Téng thu

cha/me hoic Tén nguoi nhéip hang
st dung lao dng | thang

1.

2.

3.

4.
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Ngoai Pon xin Hd tro Tai chinh, chiing téi ciing can quy vi dinh kém theo Pon mot sb gidy to
sau:

e To ké khai thué thu nhap ca nhan hién tai ctia bang hodc lién bang

e Mau W2 hién tai va/hodc Méau 1099

e Bbn bang luong gan day nhét

e Boén ban sao ké tai khoan tiét kiém va/hodc tai khoan séc gan day nhat
e Tai khoan tiét kiém y té

e Tai khoan bdi hoan y té

e  Tai khoan chi tiéu linh hoat

e Ban sao tat ca cac hoa don y t&

Néu khong cé nhing gidy to ndy, vui long goi dén Vian phong Tu van Tai chinh qua sb dién
thoai (617) 313-1388 dé thao luan céc gidy to khac ma ho c¢6 thé yéu cau cung cép.

Danh sach cac khoan no y té va cung cp ban sao cac hoa don y té phat sinh 12 thang trudec:

Ngay str dung dich vu Noi str dung dich vu Khoan ng

Vui 10ng giai thich ngan gon vi sao nhimg hoa don y té nay gay kho khan:

Bing viéc ky tén dudi ddy, toi cam doan moi thong tin di khai trong don 1a dung theo hiéu
biét, niém tin va thong tin ma toi co.

Chir ky cua Nguoi dang ky:

Quan h¢ véi Bénh nhan:

Ngay hoan thanh:
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Vui 1ong chd 30 ngay ké tir ngay nhan duogc don hoan chinh dé xac dinh tinh du diéu kién.

Néu du diéu kién, hd tro tai chinh s& dugc cdp cho bénh nhan trong vong sau thang ké tir ngay
chép thuan va c6 hiéu luc & tit ca cac co so truc thudc Beth Israel Lahey Health nhu dugc néu
trong Phu lyc 5 ciia Chinh sach HO trg Tai chinh tuong ung cua ho:

. Danh cho nhan vién.
e AnnaJaques Hospital Pon duoc nhan bai:
e Addison Gilbert Hospital AH O
e BayRidge Hospital AGH O
e Beth Israel Deaconess Medical Center-Boston BayRidge d
e  Beth Israel Deaconess Milton BIDMC O
e Beth Israel Deaconess Needham BID Milton [
e Beth Israel Deaconess Plymouth BID Needham [
e Beverly Hospital Eélaeljllgmouth DD
e Lahey Hospital & Medical Center, Burlington LHMC O
e Lahey Medical Center, Peabody LMC Peabody [J
e Mount Auburn Hospital MAH O
e New England Baptist Hospital NEBH O
e Winchester Hospital WH O
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Phu luc 3

Biéu d6 Gidm
gia dua trén
muc Thu nhip
va Tai san

Giam gia HO tro Tai chinh va Khé khiin Y té dwoc ap dung cho s6 du lién
quan dén trach nhiém cia bénh nhan.

Giam gia HO tro Tai chinh cho cac bénh nhan da diéu kién:

Cham sé6c Tir thién:

Mirc thu nhap Giam gia
it hon hoic bang 400% FPL 100%

Khé khin Y té:

Bénh nhan dq(yc xac dinh du tiéu chpén nhéan hd tro tir chuong trinh Tro ge‘ip
Khoé khan Y té (Medical Hardship) néu cac hoa don vién phi 16n hon hoac bang
25% so v&i Thu nhap HO gia dinh va s€ nhan dugc mtrc giam gia 1a 100%.
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Phu luc 4

S6 tién Thong
thwong duwgce

Xem dinh nghia ¢ trén vé S6 tién Thong thuong dugce tinh trong chinh sach dé
c6 thong tin mo ta veé cach tinh toan AGB bang phuong phép “Hoi clru”.

tinh (AGB)
Ty 18 phan trim AGB hién tai cia BIDH Milton dwa trén yéu cau cho nim tai
chinh 2024 bang 37.71%.
AGB c6 thé thay doi bat ctr luc nao vi nhing 1y do sau:
e Céac thay d6i cia Cong ty Bao hiém Y té Tu nhan va Hop dong Phi Dich
vu Medicare
¢ Cac khoan thanh toan nhén dugc tir cac chuong trinh ctia Cong ty Bao
hiém Y té€ Tu nhan va Phi dich vu ctia Medicare.
Cap nhat 1/2025
Beth Israel Deaconess Hospital Milton Chinh sach Hb trg Tai chinh Trang 27

Thang 4 nam 2024



Beth lsrasl Lahey Health *

Beth Israel Deaconess Hospital

Phu luc 5

Nha cung cip
va cac by phan
- Puge chi tra
va Khéng dwoc
chi tra

Chinh sach Hb tro Tai chinh nay chi tra moi khoan phi Bénh vién (Co sé
Y té) tai:

BIDH Milton, 199 Reedsdale Road, Milton, MA. Chinh sach HO trg Tai chinh
nay khong ap dung cho dich vu cham soc dugc cung cép bén ngoai co s& Bénh
vién, bao gdm ca Toa nha Vin phong Y té lién ké v6i Bénh vién.

Chinh sach Hd tro Tai chinh nay chi tra cic khoan phi ctia cic ca nhan va tb
chtre nhu lig¢t ké bén dudi cho cac dich vu duge cung cép tai cac co s& Bénh
vién duogc ligt ké & trén:
« Bac si Khoa Y Harvard (HMFEP) tai Trung tim Y té Beth Israel Deaconess
(HMFP) va/hoic Bac si ciia Khoa Y Harvard tai Trung tam Y té Beth Israel
Deaconess (APHMFP) ¢ céc khoa sau:
0 Gay mé
0 Thubc cip ctru
o Bénh hoc
0 X quang
o Cac bac si bénh vién
o Phau thuat
« Hiép hoi Bac si Cong dong
« Cham séc Y té& ctiia Boston Corp. d/b/a/Beth Israel Deaconess HealthCare.
(APG)

Poi voi cac nha cung cip dwoe ligt ké dwdi day, Chinh sach HS tro Tai
chinh nay chi chi tra phi Co sé Bénh vién, sé khong chi tra cac khoan phi
nha cung cép tir cac ¢4 nhén va to chirc dugc liét ké duoi day. Bénh nhan
dwge khuyen khich lién hé truec tiép véi cac nha cung cap nay dé xem ho
c6 cung cap bat ky hd trg nao khong va dé sap xép thanh toan.

« Tap doan Y té Atrius Health
« Dich vu chuyén nghiép duoc lién két (Kiém tra tim mach Milton)
* N1 khoa South Shore
* Bhatt, Siddharth
Kimawi,Amal
Memon,Babar
Barrett,George
Finn,Daniel
Baratz,Robert
« Darrow, Jeffrey
* Phelan, Alannah
* Seo, Dong Joo
* Broussard-Steinberg, Candace

Revised 10/2025
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Phu luc 6

Truy cap Tai
liéu Cong khai

Théng tin vé Chinh sach Hd tro Tai chinh BIDH Milton, Tém tit biang ngdn
ngit don gidn, Pon xin H) trg Tai chinh, Pon xin H6 trg Kho khin Y té va
Chinh s&ch Thanh todn va Truy thu ciia BIDH Milton s& dugc cung cap rmen
phi cho bénh nhan va cong déng ma BIDH Milton phuc vu bang nhiéu ngudn
khac nhau:

1. Bénh nhan va Ngudi bao lanh co thé yéu cau ban sao cia cac gidy to lién
quan dén HO trg Tai chinh va Thanh todn va Truy thu, va cé thé yéu cau tro
gitip hoan tat thu tyc dang ky HO trg Tai chinh va HJ tro Kho khin Y té qua
dién thoai, email hoac truc tiép nhén tai dia chi:

BIDH Milton
Vin phong Tu van Tai chinh
199 Reedsdale Road
Milton, MA 02186
(617) 313-1388

2. Bénh nhan va Nguoi bao 1anh ¢ thé yéu ciu ban sao cla cac gidy to lién
quan dén HJ tro Tai chinh, Chinh sach Thanh toan va Truy thu qua trang web
cong khai cia BIDH Milton:
http://www.bidmilton.org/patient-and-visitor-information.

Chinh sach H tro Tai chinh cia BIDH Milton, Tom tit bang ngdn ngit don
gian, Pon xin HJ tro Tai chinh, Pon xin HJ tro Kho khan Y té va Chinh sach
Thanh toan va Truy thu caa BIDH Milton s& dugc dich sang bat ky ngén ngit
nao, dugc xem 1a ngdn ngir chinh ctia bén cho thué c6 dan s 1.000 ngudi hoidc
5% cu dén trong cong dong do BIDM Milton phuc vu.

BIDH Milton ding tai nhimg théng bao (bang hiéu) vé Hb trg Tai chinh hién
c6 nhu da néu trong chinh sach tai cac dia diém sau:
1. Boén tiép, tiép nhan bénh nhan, khu vuc cho/dang ky hoac tuong
duong, tirc 13 ¢ khu vuc cho/ding ky cia khoa cép ciru;
2. Khu vuc chd/dang ky hodc twong duong cia cac co sd duge cap
phép ngoai bénh vién; va
3. Khu vuc tu van tai chinh cho bénh nhan

Nhiing bang hiéu rat dé thay (8.5” x 11”) va d& doc dbi vdi cac bénh nhén tai
nhiing khu vuc nay. Thong bao viét:
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THONG BAO HO TRQ TAI CHINH
Bénh vién cung cip nhiéu chwong trinh hd tro tai chinh cho nhitng bénh nhan du
diéu kién. Dé xem ban c6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khong, vui long dén
Vin phong Tu van Tai chinh cua chang t6i tai tang 1 cua Bénh vién hodc goi dén sb
617-313-1388 dé biét thém thong tin vé cac chuong trinh.

Lich sir Chinh sach

Ngay

Hoat dong

9/2016

Chinh sach dugc HDQT chap thuan

8/2019

Chinh séach sira d6i dwoc BILH EVP/CFO va
Thu quy Hoi dong quan tri BIDH Milton, la
Co quan uy quyén ciia Hoi ddng quén trj phé
duyét

7/2020

D3 cip nhét danh sach nha cung cap

8/2020

Chinh séach sira d6i dwoc BILH EVP/CFO va
Tha quy Hoi dong quan tri BIDH Milton, Ia
Co quan uy quyén ciia Hoi ddng quan trj phé
duyét

Théng 4 ndm 2024

Chinh séach sira d6i duoc BILH EVP/CFO va
Thu quy Hoi dong quan tri BIDH Milton, la
Co quan Uy quyén ctia Hoi ddng quan tri phé
duyét
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