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Chinh sach Hé tro Tai chinh ctia BIDH Milton
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Chinh sach nay ap dung cho Beth Israel Deaconess Hospital Milton, Inc.
(“BIDH Milton”, “bénh vién” hodc “Bénh vién”) lién quan dén Bénh vién ma
tap doan dang diéu hanh va bat ky thyc thé nio cé lién quan (theo quy dinh cua
B6 Tai chinh 501(r)) va Nha cung cép dich vu y té do BIDH Milton thué hodc
c6 lién két voi BIDH Milton (tham khao Phy lyc Nam (5) dé xem danh sach
day du cac nha cung cip dich vu duoc bao hiém theo chinh sach nay).

EMTALA: Thu thap Thong tin Tai chinh

Chinh sach Thanh toan va Truy thu

Dinh mutrc Nghéo khé Lién bang, Bo Y té va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky
Thong bao IRS 2015-46 va 29 CFR §§1.501(r) (4)-(6)

Phu luc 1: Pon xin Hd trg Tai chinh ddi véi Cham soc Tir th1en

Phu luc 2: Pon xin HJ tro Tai chinh ddi véi Kho khan Y té

Phu luc 3: Biéu dd chiét khau dua trén ngudong Thu nhap va Tai san

Phu luc 4: S tién Thong thudng duoc tinh (AGB)

Phu luc 5: Nha cung cép va cac bo phan duoc chi tra va khong duoc chi tra
Phu luc 6: Truy cép tai li¢u

Str mang cuia ching 61 1a tao sy khac biét thong qua su Xuat sdc trong viéc
chiam soc bénh nhan, gido duc, nghién ctru va thong qua nd luc cai thién sirc
khoe cong dong tai noi ma chung t6i phuc vu.

BIDH Milton luén nd luc cung cdp cac hd tro tai chinh cho bénh nhén, nhimng
ngudi co nhu ciu chim soc sirc khoe nhung khong co bao hiém, khong du bao
hiém, khong du diéu kién tham gia cic chuong trinh ctia Chinh phu, hoic khong
da kha ning chi tra cho cap ciru hodc cac nhu cdu cham soc y té do hoan canh
tai chinh. Chinh sach hd tro tai chinh nay phu hop véi luat phap Lién bang va
bang 4ap dung tai khu vuc ctia ching toi. Cac bénh nhan du tiéu chuan nhan hd
trg tai chinh s€ dugc giam gia khi cham séc suc khoe tai cac nha cung ung dich
vu thuéc BIDH Milton. Bénh nhan duoc xéac dinh da diéu kién nhan hd tro tai
chinh ttr mot bénh vién truc thudc (bao gém Bénh vién Addison Gilbert; Bénh
vién Anna Jaques; Bénh vién BayRidge; Trung tam Y té Beth Israel Deaconess,
Bénh vién Beth Israel Deaconess - Needham va Beth Israel Deaconess -
Plymouth; Bénh vién Beverly; Bénh vién va Trung tam Y té Lahey, Burlington;
Trung tam Y té Lahey, Peabody; Bénh vién Mount Auburn; Bénh vién New
England Baptist; va Bénh vién Winchester) s& khong bj yéu cau dang ky lai dé
duoc hd tro tai chinh tir BIDH Milton.

HO tro tai chinh duoc cung cép theo chinh sach nay dugc thuc hi¢n véi hi vong
nhan dugc su ho trg tir phia bénh nhan trong qua trinh 4p dung va tr nhiing
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Cac khai niém

chuong trinh phuc 1oi hodc bao hiém sin c6 dé co thé trang trai chi phi cham
soc suc khoe.

Chung toi s& khong phan biét tudi, gi6i tinh, chung toc, tin ngudng, ton gido,
khuyét tat, khuynh huéng tinh duc, ban dang gioi, qudc tich gbc hay tinh trang
di tra khi x4c dinh mot bénh nhan c6 da diéu kién hay khong.

Céc dinh nghia sau day duoc dung cho tat ca cac muc cua chinh sach nay.

Phan loai dich vu khan cap hay khong khan cap dua trén cac khai niém chung
bén dudi cling nhu xac nhan ctia bac si diéu tri. Cac khai niém vé dich vu cham
soc cap ctru hay khan cip dudi day con duoc dung & cac bénh vién, vi muc
dich xéac dinh c6 nén cho phép no x4u trong trudng hop cap ctru hay khan cép
theo chuong trinh hd trg tai chinh cta bénh vién, gém cd Mang ludi an toan
suc khoe.

S6 tién Théong thuwdng dwoc tinh (AGB): AGB duogc dinh nghia 1a sb tién
thudng duogc 1ap héa don cho cip ciru hodc chim séc can thiét vé mat y té khac
cho céac ca nhan ¢6 bao hiém chi tra cho dich vu cham séc d6. BIDH Milton st
dung phuong phap “Hdi ciru” duge mo ta trong 29 CFR § 1.501(r)-5(b)(3) dé
xac dinh ty 1€ phan tram AGB cua no. Ty 1¢ AGB dugc tinh bang cach chia
téng sb tién cua tat ca cac yéu cau cap ciru va chim soc can thiét vé mit y té
khac da duoc cac cong ty bao hiém tu nhan va dich vu tinh phi Medicare cho
phép trong [nim tai chinh trudc dé (01/10 - 30/09)] (bao gdm ddng bao hiém,
cac khoan dong thanh toan va cac khoan khau trir) bang tong cac khoan phi gop
lién quan cho cac khiéu nai d6. AGB sau d6 dugc xac dinh bang cach nhan ty
1¢ phan traim AGB véi tong chi phi chim séc duoc cung cip cho bénh nhan.
BIDH Milton chi sir dung mét ty 1& phan trim AGB duy nhat va khong tinh ty
1€ khac cho cac loai cham soc khac nhau. Ty 1€ phﬁn tram AGB sé duogc tinh
hang nam vao ngdy thir 45 sau khi két thuc ndm tai chinh trude d6 va duge thuc
hién vao ngay thtr 120 sau khi két thuc nam tai chinh. Theo d6, néu mot ca nhan
du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh theo Chinh sich nay thi ca nhan d6 c6 thé
khong bi tinh phi nhiéu hon AGB cho Chiam s6c Khan cép, Cham séc Pac biét
hodc Cham séc Y té Can thiét khac.

Xem Phu luc Bén (4) dé biét thém thong tin.

Thoi gian ndp don: La khoang thoi gian ma don s& dwoc chap nhan va xem
xét dé HO tro Tai chinh. Thoi gian ndp don bat dau tir ngay c6 thong bao chi
trd sau khi xuat vién va ket thic vao ngay thtr 240 sau ngay do.

Tai san: Bao gém:

e Tai khoan tiét kiém

e Tién mat

e Tai khoan tiét kiém y té (HSA)*
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e Tai khoan bdi hoan y té (HRA)*
e Tai khodn linh hoat chi tiéu (FSA)*

* Néu bénh nhan/ngudi bao lanh ¢6 HSA, HRA, FSA hogc quy tuong tw dugc
chi dinh dung cho cac chi phi y t€ gia dinh, thi ca nhan d6 khong du diéu kién
nhén ho trg theo chinh sach nay cho dén khi hét tai san do.

Cham soc Tir thién: Bénh nhan hodc nguoi bao 1anh cia ho, c6 thu nhap gia
dinh hang nim bang hodc dudi 400% FPL, néu khong thi phai dap tmg cac tiéu
chi du diéu kién con lai duoc quy dinh trong chinh sach nay s& dugc nhan 100%
mién trir s6 du tinh phi c6 lién quan dén trach nhiém ctia bénh nhan d6i véi cac
dich vy y té hop 1€ do BIDH Milton cung cép.

Dich vy Chon lgc: Mot dich vu bénh vién khong du tiéu chuén 1a Cham séc
Khan cap, Cham séc Pac biét hoac Cham soc Y t€ Can thi€t khac (nhu duoc
dinh nghia bén dudi).

Chim séc Khan cf'lp: Céc hang muc hodac dich vu dugc cung cép cho muc dich
danh gia, chan doan va/hoac diéu tri Tinh trang Y t€ Khan cap.

Tinh trang Y té Khan cAp: Nhu dinh nghia trong muc 1867 ctia Pao luit an
sinh x3 hoi (42 U.S.C. 1395dd), thuat ngit “Tinh trang Y t& Khan cip” c6 nghia
la mot tinh trang bénh ly biéu hién béng cac triéu chung c?ip tinh voi muc do
nghiém trong ma néu khong cé cham soc y té s& co thé dan dén nhing hau qua:
1. Lam suc khoe cua ca nhan (hoac, dac biét 1a phu nir mang thai, strc khoe
cua thai phy va thai nhi) trong tinh trang nguy hiém nghiém trong.
2. Tbn hai nghiém trong dén chirc ning cia co thé
3. R6i loan nghiém trong chirc ning mot phan hay toan bd co thé
4. Pic biét d6i véi phu nit chuyén da:
a. Khong du thoi gian chuyén dén bénh vién khac mot cach an toan
dé phuc vu cho viéc sinh dé.
b. Viéc chuyén dén vién c6 thé de doa strc khoe va sy an toan cua
ba me va thai nhi.

Gia dinh: theo dinh nghia ctia Cuc Théng ké Dan sb Hoa Ky, 1a mgt nhom tur
hai nguoi tré 1én cung sinh séng v6i nhau, c6 quan hé huyét théng, hon nhan
hodc nhan nuéi. Néu mot bénh nhan cho rﬁng ai do6 duoc bao ho bé‘mg thué thu
nhép cua ho, theo S& Thué vy, ho s& duoc xem xét xem ¢6 du diéu kién huong
chinh sach nay hay khong.

Thu nhap H§ gia dinh: Thu nhap Ho gia dinh dwong don la tong thu nhap gan
nhét dugc khai vao thué lién bang cua tat ca moi nguoi di thanh nién trong gia
dinh, sinh song trong mot hg gia dinh. V61 bénh nhan dudi 18 tudi, thu nhap
hd gia dinh bao gém thu nhép cua cha/me, hodc cha me, va/hodc cha/me Ké,
hodc nguoi cham séc 1a than nhan. Thu nhap HS gia dinh dugc xac dinh theo
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Cuc Théng ké Dan sb Hoa Ky, gébm cac khoan thu nhap sau duoc tinh theo
Binh mirc Ngheo kho Lién bang:

1. Gom ‘thu nhép, tro cap that nghiép, tro cap lao dong, an sinh xa hot, tién
trg cAp an sinh, trg cap xa hoi, tién cyu chién binh, tro cép cho nhing
nguoi song sot, lwuong huu hoac thu nhap khi nghi huu, 1ai suét, cd tirc,
tién thué, tién ban quyén, thu nhap tr bat dong san, tin thac, tién sinh
hoat phi gido duc, tién cip dudng va hd trg tré em

2. Tro cip khong st dung tién mat (nhu phiéu thuc pham hodc trg cap nha
0) khong duoc tinh

3. Thu nhép dugc tinh trude thué

4. Khong bao gbém ting vén va cac khoan 15

Mirc nghéo khé Lién bang (FPL): Ngudng thu nhap — phu thudc vao quy mé6
va thanh phan cta ho gia dinh — duoc sir dung dé xac dinh ai 1 ngudi nghéo o
Hoa Ky. Mtrc ndy duoc cip nhat dinh ky trong DPing ky Lién bang boi Bo Y té
va cac dich vu nhan sinh Hoa Ky theo quy dinh cua Khoan (2), Muc 9902,
Chuong muc 42 cua Bo luat Hoa Ky. Tham khao huéng dan hién tai vé FPL
qua dudng dan https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

H6 tro Tai chinh: HO tro, bao gém Cham soc Tir thién va Khé khan Y té, duoc
cung cdp cho cac bénh nhan du diéu kién, nhitng nguoi sé gip khé khan vé tai
chinh nham giam b6t nghia vu tai chinh ciia ho trong truong hop Cham soc Dic
biét, Cham s6c Khan cép hodc Cham séc Y té Can thiét khac do BIDH Milton
cung cap.

Nguoi bao linh: Nguoi (khong phai bénh nhan) c6 nghia vu tra tién cho cac
hoa don cua bénh nhan.

Téng chi phi: Tong chi phi str dung cho cac dich vy cham so6c bénh nhan trude
khi 4p dung cac khoan khau trur.

Vo gia cu: theo dinh nghia cta chinh quyén Lién bang, duoc cong bb bai HUD
trong Pang ky Lién bang: “Mot ca nhan hay gia dinh thiéu mot chd & 6n dinh,
thuong xuyén va du vao ban dém, c6 nghia 1a ca nhan hay gia dinh d6 cu tra
ban dém ¢ nhiing noi cong cdng hodc noi riéng tu khong danh cho nguoi o,
hodc nhiing noi ¢ tam by do mét ¢4 nhan hoac tap thé thiét ké. Khai niém nay
cling c6 thé bao gdm cac ca nhan roi khoi chd & sau 90 hoc it hon 90 ngay cu
trl, cu tr & mot noi tam bg hodc noi khong danh cho nguoi trude khi chuyén
dén noi & méi.

Trong Mang lwéi: BIDH Milton va cac chi nhanh cua bénh vién da ky hop
dong voi cong ty bao hiém cia bénh nhan dé hoan tra theo ty 1€ thuong lugng.

Kho khin Y té: Hd trg Tai chinh cho nhitng ‘bénh nhan du diéu kién, nhitng
nguoi phai thanh toan héa don 16n hon hoac bang 25% Thu nhép HO gia dinh.

Beth Israel Deaconess Hospital Milton Chinh sach H trg Tai chinh Trang 5
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Chim soc Y té Can thiét: Cac hang muc hoac dich vu y té can thiét, vi du nhu
cac dich vu cham soc ndi trd hodc ngoai tra nham danh gia, chan doan, va/hoic
diéu trj chan thuong hodc bénh. Ngoai viéc dap tng cac tiéu chi 1am sang, cac
hang muc hodc dich vy dé thuong dugc xac dinh do phi dich vu Medicare,
Cong ty Bao hiém Y té Tu nhan hodc bao hiém ctia bén thir ba khac chi tra.

Phi dich vu Medicare: Bao hiém y té duoc cung cip theo cac Phan A va B cua
Medicare, chuong muc XVIII cia Dao luat an sinh xa hdi (42 USC 1395c¢-
1395w-5).

Ngoai Mang lwéi: BIDH Milton va cac chi nhanh cta bénh vién khong c6 hop
dong véi cong ty bdo hi€m cua bénh nhan dé hoan tra theo ty 1¢ thuong lugong,
thuong dan dén trach nhi¢m cua bénh nhan cao hon.

Ké hoach Chi tra: ké hoach chi tra dugc thoa thuan gitta BIDH Milton hoac
bén thir ba dai dién cho BIDH Milton va bénh nhan/nguoi bao 1anh vé cac
khoan phi thyc tra. K& hoach chi tra s& xem xét dén hoan canh tai chinh coa
bénh nhén, khoan ng va sb tién tra trude.

Pi tiéu chuin Dy kién: Trong nhimg trudng hop nhat dinh, cic bénh nhan
khoéng c6 bao hiém co thé duoc gia dinh hodc dugc coi 1a hdi da diéu kién dé
nhan trg cép tai chinh dua vao ho so cua ho trong cac chuong trinh tham tra
kha ning hoic cac ngudn thong tin khac, khong do ban than bénh nhén cung
cip dé danh gia nhu cAu tai chinh cia ca nhan.

Nha cung cip Dich vu bio hiém y té Tw nhan: Bét ky t6 chirc nao ngoai trir
cac don vi trong chinh phu cung cp dich vu bao hiém y té, bao gém céac to
chirc phi chinh phu diéu hanh mét chwong trinh bao hiém y té theo chwong trinh
Medicare Advantage.

Thoi gian tham dinh: Nhitng ngudi hoi da tiéu chuan s& nhan duoc tro cp tai
chinh trong vong sau thang. Nhimg bénh nhén dugc Hb tro Tai chinh nay c6
thé chimg minh rang khong c6 thay doi vé tinh trang tai chinh vao cudi thang
thir su (6) cuia khoang thoi gian trén dé dwoc gia han thém sau (6) thang nita.

Uu dai cho nguoi khong co bao hiém: Giam gia ap dung cho bénh nhan khéng
c6 bao hiém (xem dinh nghia bén dud1) cho cac dich vu y t€ can thiét. Cac loai
trir khoi vu dai nay dugce ap dung va dugce chira dung trong chinh sach nay.

Bénh nhin khong c¢6 bio hiém: Mot bénh nhan khong c6 bao hiém do bén
thr ba 1a Cong ty Bao hiém Y té Tu nhan, Cong ty bao hiém ERISA, Chuong
trinh Cham soc sirc khoe Lién bang cung cp (bao gom nhung khong gi6i han
Phi dich vu Medicare, Medicaid, SCHIP va CHAMPUS), boi thuong cho nguoi
lao dong hodc hd trg ctia bén thir ba khac san sang trang trai chi phi chim séc
ste khoe cua bénh nhan. Diéu nay bao gém cac dich vu khong dugc bao hiém

Beth Israel Deaconess Hospital Milton Chinh sach H trg Tai chinh Trang 6
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do gidi han mang, loi ich bao hiém d3 can kiét hodc cac dich vu khac khong
duoc bao hiém.

Bénh nhan khong dii bao hiém: Bat ky c4 nhan nao co bao hiém tu nhan hay
bao hi€ém nha nudc, nhung s€ 1a khé khan néu ho phai tu tra toan bd chi phi
cham so6c stc khde khi st dung cac dich vu cua BIDH Milton.

Chim séc Khén cAp: Chim séc Y té Can thiét duoc cung cip ¢ bénh vién sau
khi tinh trang strc khoe khoi phat dot ngét, du la tinh trang thuc thé hay tinh
than, bleu hién bang cac triéu chimg cép tinh du murc d6 nghiém trong (g6m ca
dau cip tinh) ma mét nguoi than trong binh thuong tin rang néu khong ¢6 can
thiépy te trong vong 24 gid s& gy nguy hiém cho bénh nhén, suy giam chirc nang
co thé, ri loan chirc ning ctia mot co quan hodc toan bo co thé.

Céc dich vu du diéu kién dé HO tro Tai chinh phai phu hop Ve mat lam sang va
nhing tiéu chudn thuc hanh y khoa dugc chap nhan va bao gdom:

1. Chi phi co s Trong Mang luéi va Ngoai Mang ludi cho Cham soc Khan
cap nhu duge dinh nghia & trén.

2. Phi chuyén moén Trong Mang ludi va Ngoai Mang lu6i danh cho Cham
soc Khan cdp nhu dwoc dinh nghia ¢ trén, duogc cung cp boi cac nha
cung cdp ma BIDH Milton va cac chi nhanh ctia n6 dé thué nhu duoc
li¢t ké & Phu luc Nam (5).

3. Co so Trong Mang luéi tinh phi Cham s6c¢ Pac biét, dugc dinh nghia
nhu trén.

4. Co s¢ Trong Mang ludi tinh phi Cham séc Y té Can thiét, dugc dinh
nghia nhu trén.

5. Phi chuyén mon Trong Mang ludi danh cho Cham séc Pac biét va
Cham soc Y té Can thiét do cac nha cung cdp ma BIDH Milton va cac
chi nhanh cua n6 da thué, nhu dugc li¢t ké trong Phu luc Nam (5).

Céc dich vy khong du diéu kién nhan HS tro Tai chinh gdm:

1. Phi chuyén mon va phi co sé cho Dich vu Ty chon, nhu da dinh nghia
O trén.

2. Phi chuyén mén cho dich vu cham soc boi cac nha cung cip khong tuan
theo Chinh sach HS tro Tai chinh (vi du: cac chuyén gia y té hodc bac
s1, van chuyén bing xe ctu thuong tu nhan hodc khong thuéc BIDH
Milton, v.v.), nhu dugce liét ké trong Phy luc Nam (5). Bénh nhan duoc
khuyen khich lién hé truc tiép véi cac nha cung cap nay dé xem ho c6
cung cap bét ky hd tro tai chinh nao khong va dé thuc hién viée thanh
toan. Xem Phu luc Nam (5) dé biét danh sach ddy du cac nha cung cap
khong nam trong chinh sach nay.

3. Céc khoan phi ctia co s& Ngoai Mang ludi va phi chuyén mon cho Cham
soc biac biét va Cham séc Y t& Can thiét khong phai la Cham soc Pac
biét, nhu da dinh nghia & trén.

Beth Israel Deaconess Hospital Milton Chinh sach H trg Tai chinh Trang 7
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Ho tro co6 san

BIDH Milton hd trg bénh nhan ding ky cac chuong trinh hd trg cong cong va
Ho trg Tai chinh ctia bénh vién dugc mo ta chi tiet nhu dudi day.

BIDH Milton s& nd luc tich cuc dé thu thap tinh trang bao hiém ctia bénh nhan
va cac thong tin khac dé xac minh bao hiém cho céc dich vu cham soc strc khoe
khén cép, ndi tri hodc ngoai trd do Bénh vién cung cép. TAt ca cac thong tin s€
duoc 14y trudce khi cung cip bat ky hang muc hodc dich vu nao khong phai 1a
Cham so6c Khan cép hoidc Chiam séc Dic biét. Bénh vién sé tri hodn nd luc léy
dugc thong tin nay trong qua trinh Chim séc Khan cap hodc Cham soc Dic
biét ¢ bat ky cdp d6 nao cia EMTALA, néu qua trinh 1ay thong tin nay s& lam
cham hodc can thi¢p vao qua trinh kiém tra sang locy té hodc cac dich vu duoc
thue hién dé 6n dinh Piéu kién Y té Khan cap.

Cac nd luc can thiét cta bénh vién dé diéu tra xem bao hiém cta bén thir ba
hoac ngué)n khéc ¢6 thé chiu trach nhiém cho chi phi cac dich vu ma bénh vién
cung cap hay khong, nhung khong gidi han, nhim xac dinh bénh nhan d6 néu
c¢6 chinh sach ap dung dé chi tra chi phi cho cac khiéu nai, bao gom: (1) chinh
sach trach nhi€ém phap 1y cua xe co gidi hodc chu nha, (2) chinh sach bao v¢ tai
nan chung hodc tai nan thuong tich ca nhan, (3) chuong trinh bdi thudng cua
cong nhan va (4) chinh sach bao hiém sinh vién, trong s6 nhitng chinh sach
khac. Néu bénh vién c6 thé xac dinh bén thi ba chiu trach nhiém hodc dé nhén
duoc khoan thanh toan tir bén thtr ba hodc ngudn khac (bao gdm tir cong ty bao
hiém tu nhan hodc chuong trinh céng cong khac), bénh vién s€ bao cao thanh
toan cho chuong trinh ap dung va bu lai, néu ap dung theo yéu cau xtr Iy khiéu
nai cua chuong trinh, mau thuan moi khiéu nai c6 thé da duoc thanh toan boi
bén thir ba hodc ngudn khac. Ddi véi cac chuong trinh hd tro cong cong cua
tiéu bang da thyc sy chi tra cho chi phi dich vy, bénh vién khong bit budc phai
dam bao viéc chuyén nhuong cho bénh nhan quyén duoc bao hiém dich vu cta
bén thir ba. Trong nhiing truong hop nay, bénh nhan luu ¥ ring chuong trinh
nha nuéce hién hanh c6 thé gitp tim kiém sy phan coéng vé chi phi cua cac dich
vu d3 cung cap cho bénh nhan.

BIDH Milton sé& kiém tra Hé théng Xac minh Du diéu kién cia Massachusetts
(EVS) dé dam bao rang bénh nhan d6 khong phai 1a Bénh nhan c6 thu nhap
thdp va chua giri don xin bao hiém duoc diéu hanh boi MassHealth - Chuong
trinh thanh toan hd trg cao cép do Health Connector, Children’s Medical
Security Program - Chuong trinh An ninh Y té Tré em hodc Health Safety Net
truée khi giri khiéu nai ¢én Vin phong Health Safety Net vé bao hiém no xau.

Céac chuong Vi nhitng bénh nhan khéng cé hoac thiéu bao hiém, bénh vién sé tién hanh
trinh Ho trg 1am viéc véi bénh nhan dé hd tro ho dang ky nhan hd tro tir cac chuong trinh
Cong dong hd trg cong déng giup ho thanh toan mot phﬁn hodc toan bd vién phi. Nham
gitip cac ca nhan khong c6 hodc thiéu bao hiém tim kiém cac lya chon thich

hop hién c6, bénh vién s& cung cip cho tit ca cc ca nhan nhiing thong tin
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chung nhit vé cac chuong trinh hd tro hién hanh tai cong ddng ngay tir khi dang
ky trong héa don chuyén dén bénh nhan hodc Nguoi bao lanh, khi ngudi cung
cap duogc thong bao hoic thong qua ra soat dic biét vé nhimng thay d6i vé tinh
trang du diéu kién ciia bénh nhan ddi véi bao hiém cong cong hoac tu nhan.

Cac bénh nhan co thé co du diéu kién giam hodc mién phi khi dung céc dich vu
cham séc stre khoe thong qua cac chuong trinh hd tro cong dong khac nhau (bao
gdm nhung khong gi6i han dugc diéu hanh bai MassHealth - Chuong trinh hd
tro chi tra Health Connector, Children’s Medical Security Program — Chuong
trinh An ninh Y té cho tré em va Health Safety Net). Nhimg chwong trinh nay dy
kién hd tro cho cac bénh nhan c6 thu nhap thip c6 tinh dén kha niang dong gop
chi phi ctia ho. Ddi v6i nhitng bénh nhan khéng ¢6 hodc thiéu bao hiém, khi dwoc
yéu cau, bénh vién sé& giup ho ding ky cac chuong trinh hd tro tir cong dong dé
chi tra mot phﬁn hodc toan b chi phi ma hg chua tra cho bénh vién.

Bénh vién ludn sin sang ho trg bénh nhan trong viéc dang ky cac chwong trinh
hd tro ctia bang, bao gdm: MassHealth - Chwong trinh hd tro chi tra t chirc boi
Health Connector, va Children’s Medical Security Plan. Ddi véi nhitng chuong
trinh nay, nguoi dang ky s& xac nhan viéc dang ky théng qua trang web (ndm
& chinh giita trang web cia Health Connector), viét don dang ky hodc ding ky
qua dién thoai véi dai dién dich vu khach hang tai MassHealth hoac Connector.
Céc ¢4 nhan co thé yéu ciu trg gitp tir ¢b van tai chinh bénh vién ciing véi viéc
x4c nhan ding ky qua trang web hodc viét gidy ding ky.

Qua viéc tham gia vao Massachusetts Health Safety Net, bénh vién cung cip
cac hd trg tai chinh cho nhitng ngudi c¢6 thu nhap thap, khong cé bao hiém hozc
khong du bao hiém 1a cu dan Massachusetts va dap tng cac tiéu chudn vé thu
nhap. Health Safety Net dugc thanh l1ap dé phan b chi phi hd trg mot cach
cong bang hon cho nhitng ngudi thu nhap thap khong c6 hodc thiéu bao hiém
thong qua viéc mién phi hodc giam chi phi tai cic bénh vién cip o
Massachusetts. Tap hop cac cham séc khong cong cuia Health Safety Net dugc
thyc hién thong qua viéc danh gia trén mdi bénh vién dé trang trai chi phi cham
soc stre khoe cho cac bénh nhan khong c6 hodc khong di bao hiém c6 mire thu
nhép dudi 300% so véi Pinh mirc Ngheo déi Lién bang.

Qua viéc tham gia vao Health Safety Net, nhitng bénh nhan c6 thu nhap thap
nhan cac dich vu tai bénh vién c6 thé di didu kién duoc hd trg tai chinh, c6 thé
1a mién phi toan bo hoac mot phén cho cac dich vu du diéu kién tai Health
Safety Net, xac dinh & 101 CMR 613:00.

(a) Health Safety Net (Mang ludi An todn Sirc khée) — So cdp

Céc bénh nhan khong c6 bao hiém 14 cu dan Massachusetts c6 thu nhap
duoc xac nhan thudc vao MassHealth MAGI Household hodc Medical
Hardship Family (Gia dinh Khé khan vé Y té), nhu mé ta ¢ 101 CMR
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613.04(1), tr 0-300% cua Pinh muc Ngheéo déi Lién bang (FPL) co thé
duogc xéac dinh du diéu kién tham gia Health Safety Net Eligible Services.

Thoi gian du diéu kién va loai dich vu cho Health Safety Net - Primary
dugc gioi han cho cac bénh nhan du diéu kién dang ky Premium Assistance
Payment Program (Chwong trinh H3 trg Chi trd) do Health Connector diéu
hanh nhu mo6 ta& & 101 CMR 613.04(5)(a) va (b). Cac b¢nh nhan thudc
Student Health Program (Chuong trinh Strc khée Hoc duong) M.G.L. c.
15A, § 18 khong du diéu kién tham gia Health Safety Net — Primary.

(b) Health Safety Net — Secondary (Thir cdp)

Céc bénh nhén 13 cu dan Massachusetts c6 bao hiém y té co ban va Thu
nhap thudoc MassHealth MAGI Household hoac Medical Hardship Family
Countable Income (Thu nhap tinh dugc cua Gia dinh Khé khan veY té),
nhu mo ta & 101 CMR 613.04(1), tir 0-300% FPL c6 thé du diéu kién tham
gia Health Safety Net Eligible Services. Thoi gian du diéu kién va loai dich
vu cho Health Safety Net - Secondary dang ky Premium Assistance
Payment Program do Health Connector diéu hanh nhu mé ta & 101 CMR
613.04(5)(a) va (b). Cac bénh nhan phu thudc Student Health Program
(Chuong trinh Strc khée Hoc dudng) yéu cau M.G.L. c. 15A, § 18 khong
du diéu kién tham gia Health Safety Net — Primary.

(c) Health Safety Net - Partial Deductibles (Khdu trir tieng phan)

Céc bénh nhan du tiéu chuan cho Health Safety Net Primary or Health
Safety Net - Secondary vo1 thu nhap thuoc MassHealth MAGI Household
hodc Medical Hardship Family Countable Income tir 150.1% - 300% cua
FPL c6 thé dugc khau trir hing nam néu tat ca cac thanh vién cia Premium
Billing Family Group (PBFG) c6 thu nhép trén 150.1% so véi FPL. Nhom
nay dugc xac dinh tai 130 CMR 501.0001.

Néu c¢6 thanh vién ctia PBFG c6 thu nhap duéi 150.1% FPL thi s& khong
¢6 khau trir cho bét ctr thanh vién nao cia PBFG. Khiu trir hing nim tuong
duong hodc 16n hon:
1. Chi phi thdp nhit cia Chuong trinh H3 trg Chi tra do Health
Connector premium diéu hanh dugc diéu chinh theo quy mé caa PBFG
{g voi cac tiéu chuan vé thu nhap ctia MassHealth FPL, tinh dén dau
nam duong lich, hodc 1a
2. 40% khac biét giita mtrc thu nhap thap nhét theo MassHealth MAGI
Household hodac Medical Hardship Family Countable Income, nhu mo
ta & 101 CMR 613.04(1), trong PBFG cua duong don va 200% FPL.

(d) Health Safety Net - Medical Hardship

Cu dan Massachusetts bat ky co thé du diéu kién tham gia Health Safety
Net - Medical Hardship théng qua Health Safety Net néu chi phi y té vuot
qua mic thu nhap cua ho, khién ho khong co kha nang chi tra. Dé dap ung
cac diéu kién ctia Medical Hardship, chi phi y té cho phép ciia ngudi dang
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ky phai vuot mot ty 1€ nhét dinh so véi thu nhap tinh dugc cua ho, dugc xac
dinh tai muc 101 CMR 613.

Mirc dong gop cua ngudi ding ky duogc tinh toan theo mot ty 18 nhat
dinh theo thu nhap tinh duogc, tai muc 101 CMR 613.05(1)(b) dua trén
Medical Hardship Family’s FPL nhan v&i thu nhap thyc té tinh dugc,
hoa don khong du diéu kién chi tra Health Safety Net, tir d6 ngudi ndp
don s& giit nguyén trach nhiém. Cac yéu cau khac ddi véi Medical
Hardship dugc xac dinh tai muc 101 CMR 613.05.

Déi v6i cac bénh nhan du didu kién tham gia Medical Hardship, bénh vién c6
thé yéu cAu mot khoan dit coc. SO tién dit coc duge giéi han & muc 20% cua
muirc dong gop Medical Hardship, 1én dén 1,000 USD. Céc khoan con lai s& phu
thudc cac diéu kién thanh toan dugc xac dinh & muc 101 CMR 613.08(1)(g).

D6i v6i Medical Hardship, bénh vién s& lam viéc voi bénh nhan dé quyét dinh
xem thtr chuwong trinh nhuw Medical Hardship c6 thich hop hay khéng va tién
hanh ndp don dang ky Medical Hardship dén Health Safety Net. Nghia vu ctia
bénh nhan 13 phai cung cap moi thong tin ma bénh vién yéu cau trong khoang
thoi gian cho trude dé dam bao réng bénh vién c6 thé nhan duge don dang ky
hoan chinh.

Vai trd ciia C6 Bénh vién s& giup cac bénh nhan khong c6 hodc thiéu bao hiém dang ky nhan

van HO tro Tai  cac trg cdp stc khoe thong qua cac chuong trinh hd trg cong dong (bao gom

chinh nhung khong giéi han MassHealth, chuong trinh hd tro thanh toan dugc diéu
hanh béi Health Connector va Children’s Medical Security Program), cling nhu
1am viéc véi nhitg ca nhan d6 nham gitp ho diang ky mot cach thich hop nhét.
Bénh vién ciling s& hd trg cac bénh nhin c6 mong mudn ding ky nhan hd trg tai
chinh qua Health Safety Net.

Bénh vién sé€:

a) cung cap tat ca thong tin vé cac chuong trinh, gdm MassHealth,
chuong trinh hd tro chi tra do Health Connector, Children’s Medical
Security Program va Health Safety Net diéu hanh;

b) giup cac c4 nhan hoan thanh viéc ding ky nhan trg cdp méi hoic
gitip ho gia han dang ky nhan trg cip cil;

¢) lam viéc v6i ca nhan d6 dé thu thap tat ca cac tai lidu yéu cau;

d) ndp don dang ky hodc gia han (cung vdi moi tai licu duge yéu cau)

e) tuong tac, khi co thé va duoc phep theo cac gioi han cua hé thong
hién tai, vdi cac chuong trinh vé trang thai cia cac ing dung do6 va
gia han;

f) hd tro nhan cac ding ky trg cip va thu hudng tir cac chuong trinh
béo hiém; va

g) cap va hd trg dang ky.
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Nghia vu ciaa
Bénh nhian

Bénh vién s& tu van cho bénh nhén vé cac nghia vu ctia minh dé cung cép cho
bénh vién va cac co quan nha nude, cting véi thong tin vé chinh xac va kip thoi
vé ho tén, dija chi, sd dién thoai, ngay thang nam sinh, ma SSN (néu o), lya
chon bao hiém hién tai (gém nha, xe hodc cic bao hiém trach nhiém khac) co
thé trang trai chi phi cham soc strc khoe va cac ngudn luc tai chinh khac, thong
tin cong dan va cu trd. Thong tin nay s€ dugc gui tdi bang nhu 1a mot khau cia
qua trinh diang ky nhan hd tro cong dong dé xac dinh murc chi tra cho céac dich
vu y té cip cho c4 nhén.

Néu ca nhan hodc Ngudi bao lanh khong cung cap duge cac thong tin can thiét,
bénh vién co thé ¢b gang tim kiém cac thong tin tir cac ngudn khac (theo yéu cau
ctia bénh nhan). Nhimg nd luc nay s& bao gdm tién hanh 1am viéc vdi cac ca nhin
khi dugc yéu cau, x4c dinh xem c6 nén gui cac hoa don dich vu dén ho dé hd tro
khéu trur mot lan. biéu nay xay ra khi mot cd nhan sép xép dich vu cia ho, trong
sudt thoi gian trude ding ky, trong khi nhap vién, khi xudt vién hodc trong mot
thoi gian nao do thich hop sau khi xuét vién. Cac thong tin ma bénh vién c6 dugc
s& duoc luu trit theo cac ludt vé quyén riéng tu va luat an ninh.

Bénh vién ciing s& thong bao cho bénh nhén trong sudt qua trinh ding ky vé
trach nhi€ém phai bdo cdo cho bénh vién va cac co quan nha nude cung cap hd
tro cho céac dich vu cham séc sirc khoe bat ¢t bén th ba lién quan cé thé nhan
trach nhiém chi tra, gém nha cura, xe ¢d, hodc chinh sach bao hiém phép 1y
khac. Néu bénh nhan di xac nhan yéu cau ctia bén thir ba va ky yéu cau doi dén
bu tr bén thir ba, bénh vién s€ thong bao cho bénh nhan vé viéc phai bdo cao
cho cac nha cung cap va cac chuong trinh ctia nha nudce trong vong 10 ngay ké
tir khi x4c nhan. Bénh nhan cling s€ dugc thong bao réng ho s€ phai tra lai co
quan nha nuéc sb tién hd trg chim soc stc khoe néu co thoa thuan thé quyén,
hodc ty quyén cho co quan nha nudc dé ho thu lai s6 tién twong ung.

Khi c4 nhan lién hé véi bénh vién, bénh vién sé& ¢b géng xac nhan xem ca nhan
do c6 dap g cac yeu cau dé nhan Hb tro Tai chinh hodc tir cac chuong trinh
cong dong hay khong. Ca nhén dang ky tham gia chuong trinh hd tro tir cong
ddng co thé du diéu kién nhan duoc nhiing loi ich nhit dinh. Cac ca nhan ciing
6 thé du diéu kién nhan céc hd trg bd sung dya vao chuong trinh HO tro Tai
chinh bénh vién, céc tai liéu vé thu nhap ca nhan, tai sdn va chi phi y té cho phép.

Trude khi str dung bat ky mét dich vu chiam soc st khoe nao (trir trudng hop
bénh nhan ¢ trong Tinh trang Y té Khan cép hodc can Chiam soc Dic biét), bénh
nhan nén duoc cung cip mot cach chinh xac va kip thoi cac thong tin vé tinh
trang bao hiém, thong tin ca nhan, cac thay doi trong thu nhép, chinh sach bao
hiém nhém (néu c6), va néu hiéu, thong tin v& mirc khau trir hodc dong chi tra
do cong ty bao hiém hodc chuong trinh tai chinh yéu cau. Thong tin chi tiét cho
mdi muc bao gdm, nhung khéng han ché:
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HO tro Tai
chinh Bénh
vién

e Ho tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay thang nam sinh, ma SSN (néu cd), cac lya
chon bao hiém y té hién tai, thong tin qudc tich va cu tra, cac ngudn luc tai
chinh ma bénh nhan c6 thé dung dé chi tra cho cac hoa don;

e Néu ¢6 thé, néu tén day du clia ngudi bao lanh cho bénh nhén, dia chi cua ho,
s6 dién thoai, ngay sinh, ma SSN (néu co), cac lira chon bao hiém y té hién
tai, va cac nguodn lyc tai chinh ma ho ¢ thé dung dé chi tra cho cac héa don
cua bénh nhéan; va

e Cac ngudn luc khac c6 thé dung dé chi tra cac hoa don, gdm cac chuong trinh
bao hiém khéc, xe ¢ hodc cac hop déng bao hiém nha & néu viéc diéu tri 1a
do tai nan, cac chuong trinh bdi thudng lao dong, hop ddng bao hiém hoc
dudng, va bit cir ngudn thu nhap nao khac ciia gia dinh nhu tai san thira ké,
qua tang hoac cac tai san uy thac khac.

Bénh nhan c6 nghia vu theo doi cac khoan vién phi chua tra, gém tat ca cac
khoan ddng chi tra, ddng bao hiém, khau trir va lién hé voi bénh vién néu ho
can hd trg chi tra vién phi. Bénh nhén ciing dugc yéu cau théng bao vé bao
hiém y té hién tai cta ho (néu ho c6) hoac co quan da xac dinh vé tinh trang du
diéu kién ctia ho khi tham gia mot chuong trinh cong ddng khi thu nhap cua gia
dinh hodc tinh trang bao hiém co thay ddi. Bénh vién cling co thé hd trg bénh
nhan cap nhat tinh trang du diéu kién cua ho khi tham gia chuong trinh cdng
ddng. Do d6, khi c6 bt cir thay ddi nao trong Thu nhap Ho gia dinh hodc trang
thai bao hiém thi bénh nhan nén thong bao cho bénh vién vé cac thay ddi co
lién quan dén tinh trang di diéu kién cua minh.

Céc bénh nhan ciing dugc yéu cau cho biét cac bénh vién cac chuong trinh ma
tr d6 ho nhan duogc su gitp do (chéng han: MassHealth, Connector hoac Health
Safety Net), cac thong tin lién quan dén Thu nhép HO gia dinh, hoac ho c6 duogc
nhan boi thudng bao hiém dé tra vién phi hay khong. Néu c6 bén thir ba (vi du,
nhung khong gidi han, bao hiém nha ¢ hodc xe) chiu trach nhiém chi tra chi
phi chiam séc do tai nan hoic céc tai bién khac, bénh nhén s€ 1am viéc voi bénh
vién hodc mdt chuong trinh thich hgp (bao gom nhung khong gi6i han,
MassHealth, Connector, hodc Health Safety Net) dé uy quyén thu hoi s6 tién
da tra hoac chua tra cho dich vu do.

Ho tro Tai chinh s& dugc mo rong cho cac bénh nhan khong c6 hodc thiéu bao
hiém, mién 14 14 dap g dugc cac tiéu chi xac dinh bén dudi. Nhiing tiéu chi
nay dam bao cho chinh sach hd tro tai chinh s& duoc ap dung mot cach thong
nhit trong cac co s& thudéc BIDH Milton. BIDH Milton giit quyén sira ddi, bd
sung hodc thay d6i chinh sach nay néu can hodc xét thay phu hop. BIDH Milton
s€ giip cac ca nhan ndp don xin HJ trg Tai chinh ctia bénh vién béng viéc hoan
thanh don dang ky (xem Phu luc 1 va Phu luc 2).

Nguon chi tra (bao hiém lao dong, Medicaid, Indigent Funds - Quy danh cho
nguoi nghéo, Victims of Violent Crime - Nan nhan cta tdi pham bgo ll_l'NC, V.V...)
phai duoc xem x¢€t va danh gia trude khi bénh nhan dugc can nhac Ho tro Tai
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chinh. Néu xét thy bénh nhén c6 thé du diéu kién nhan mot hd tro khac, BIDH
Milton s& giéi thiéu bénh nhan dén co so d6 dé hoan thanh cac mau don va
dang ky hodc giup d& bénh nhan vé mat thu tuc. Nhimg nguoi ding ky nhan hd
trg doi hoi phai sir dung hét cac lua chon chi tra khac, xem nhu 1a mot diéu kién
dé nhan duoc HJ tro Tai chinh, gdm ca viéc ding ky cac chuong trinh hd tro
cong dong va Health Safety Net nhu d3 mo ta & trén.

Nhitng nguoi ding ky nhan Ho trg Tai chinh c6 trach nhiém ding ky céc
chuong trinh céng ddng va theo dudi cac goéi bao hiém tu nhan. Bénh
nhan/Nguoi bao lanh lya chon khong hop tac trong qua trinh dang ky cac
chuong trinh ma BIDH Milton xé4c dinh 1a nhitng ngudn chi tra kha di c6 thé bi
tir chbi HO tro Tai chinh. Nhitng nguoi dang ky ludn dugc ky vong s& dong gop
duoc phﬁn nao do chi phi cham séc strc khoe, dua vao kha nang chi tra cua ho
dugc phac thao trong chinh sach nay.

Bénh nhan/Nguoi bao lanh c¢6 thé du didu kién tham gia Medicaid hodc cac bao
hiém vy té khac phai ding ky hang muc bao hiém ctia Medicaid hoic trinh céc
chung ctr cho thiy ho dd dang ky Medicaid hodc cac loai bao hiém y té khac
qua Federal Health Insurance Marketplace (Thi truong Bao hiém Y té lién
bang) trong vong sau (6) thang tir khi dang ky nhan Hb tro Tai chinh tir BIDH
Milton. Bénh nhan/Ngudi bao 1anh phai hop tac trong qua trinh dang ky duogc
xéc dinh trong chinh sach nay dé dam bao cac diéu kién nhan H{ trg Tai chinh.

Céc tiéu chi do BIDH Milton can nhic khi danh gia mot bénh nhan c6 du diéu
kién nhan Ho trg Tai chinh bénh vién hay khong bao gém:

e Thu nhap Ho gia dinh

e Tai san

e Nghia vu y té

e St dung hét moi hd trg cong va tu sin c6 khac

Tat ca cac bénh nhan déu c6 quyén tham gia chuong trinh Hd trg Tai chinh cta
BIDH Milton mién 1a ho dap ung dugc cac diéu kién yéu cau dit ra ¢ trén ciia
chinh sach nay, bat ké vi tri dia 1y hay tinh trang cu trii. HO trg Tai chinh duoc
cép cho bénh nhan/Ngudi bao lanh dwa trén nhu cau tai chinh va phu hop véi
luat tiéu bang va lién bang.

Ho trg Tai chinh s& duoc cép cho nhiing bénh nhan khong du diéu kién duoc
bao hiém, cac hd trg nhu vay ciing tuan theo cic thoa thuan di ky trong céc
hop dong bao hiém. Nhin chung, cic HJ tro Tai chinh khong sin ¢ cho céac
bénh nhan ddng chi tra hodc s6 du trong truong hop bénh nhan khong tuan thu
cac yéu cau bao hiém.

Nhitng bénh nhan c6 Health Savings Account (HAS - Tai khoan Tiét kiém Y
té), Health Reimbursement Account (HRA - Tai khoan Bdi hoan Y té), hoic
Flexible Spending Account (FSA - Tai khoan Chi tiéu Linh hoat) mong muén
s& duoc str dung trude khi nhan Ho trg Tai chinh ctia bénh vién. BIDH Milton
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¢6 quyén thay d6i cac khoan chiét khau duoc mé ta trong chinh sach nay néu
nhan thay céac di€éu khoan nay vi pham cac nghia vy hop dong va phép ly cua
BIDH Milton.

Duya trén viéc danh gia Thu nhap Ho gia dinh, tai san va nghia vu y té ctia ngudi
dang ky, bénh nhan s€ nhan dugc mot trong nhirng khoan gidm gia duoc li¢t ké
nhu du6i day. Tat ca cac giam gia dwoc ghi nhan 14 lién quan dén s6 du c6 trach
nhiém cua bénh nhan. Cac khoan déng thanh toan, déng bao hiém va cac khoan
khau trir Ngoai Mang luéi khong du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh. Tuong
tu nhu vay, nhitng bénh nhan dugc bao hiém chon khong st dung bao hiém cua
bén thtr ba c6 sin (“tw thanh toan tu nguyén”) s& khong da diéu kién dé duoc
Hb tro Tai chinh cho s tién no trén bat ky tai khoan nao duoc dang ky 1a tu
thanh toan tu nguyén. Tuy nhié€n, trong moi truong hop, mdt bénh nhan duoc
xac dinh 1a du diéu kién nhan Hd trg Tai chinh ciia bénh vién s& bi tinh phi
nhiéu hon AGB.

Chiim séc Tir thién: BIDH Milton s& hd trg 100% chi phi chiim soc theo chinh
sach nay cho cic bénh nhan/Ngudi bao lanh c¢6 Thu nhap Ho gia dinh bang
hoac dudi 400% cua Pinh mirc Ngheo doi Lién bang hién hanh, néu khong thi
phai dap trng du cac tiéu chi dugc quy dinh trong chinh séch nay.

Medical Hardship: Nhiing bénh nhan du tiéu chuén s& duoc giam gia 100%,
v61 khoan ng y té 16n hon hodc bang 25% so v&1 Thu nhdp HO gia dinh, néu
khong thi phai dép ung du céc tiéu chi dugc quy dinh trong chinh sach nay.

Thong tin vé& Chinh sach Hd tro Tai chinh cia BIDH Milton, Ban tom luoc va
Don ding ky HS tro Tai chinh hién d3 c¢6 va hoan toan mién phi trén trang web
cua BIDH Milton, c6 & cac bénh vién va phong kham va s€ duoc dich ra cac tha
tiéng duoc str dung boi it nhat 1,000 ngudi hodc 5% cu dan trong cong dong ma
BIDH Milton phuc vu.

Ngoai ra, chinh sach chi tra va H5 tro Tai chinh cuia BIDH Milton ludn xut hién
trén tit ca cac ban sao ké bénh nhan hang thang va thu gop y duoc in, vao bét ctr
lac nao khi duoc yéu cau.

1. Bénh nhan/Nguoi bao 1anh c6 thé dang ky nhan HJ trg Tai chinh vao
bat ctr lac nao trong Thoi gian Dang ky.

2. Pé dugc xem xét HO tro Tai chinh, bénh nhan/N gudi bao lanh dugc yéu
cau phai hop tac va cung cép cac thong tin ca nhan, tai chinh va cac tai
liéu khac co lién quan dé danh gia nhu cau tai chinh. Pon dang ky Hd
trg Tai chinh c6 thé 1iy thong qua mot trong cac cach sau:

a. Trén trang web cua BIDH Milton
http://www.bidmilton.org/patient-and-visitor-information
a. Dén Van phong Tu van Tai chinh

Beth Israel Deaconess Hospital Milton Chinh sach H trg Tai chinh Trang 15



Beth Israel Lahey Health ')

Beth Israel Deaconess Hospital

Miiton

Thang 4 nam 2024

199 Reedsdale Road
Milton, MA 02186
(617) 313-1388
b. Goi dén so dién thoai trén dé yéu cau gui mot ban sao qua thu
c. Goi dén sb dién thoai trén dé yéu cau glri mgt ban sao dién tir
d. Website: http://www.bidmilton.org/patient-and-visitor-
information.
Bénh nhan/Ngudi bao 1anh dugce yéu cau cung cip ban ké toan cac
ngudn tai chinh sn c¢6 cho bénh nhan/Ngudi bao 1anh.
Thu nhap H¢ gia dinh c6 thé dugc xac minh thong qua mét hodc tat ca
cac tai li¢u sau day:
a. Mau W-2 hién hanh va/hodc Mau 1099
b. Ban khai thué thu nhap ca nhan cta tiéu bang hoic lién bang
hién hanh
Bon (4) bang lwong gan nhat
Bdn (4) bang sao ké séc hoic tiét kiém gan nhat
Tai khoan tiét kiém y té
Céc khoan bodi hoan y té

g. Tai khoan chi tiéu linh hoat
Trudce khi danh gia xem c6 du didu kién dé nhan Hb trg Tai chinh hay
khong, bénh nhan/Ngudi bao 1anh phai dua ra bang chimg cho thay ho
da ding ky Medicaid hodc cac bao hiém y té khac qua Federal Health
Insurance Marketplace va phai cung cip tai liéu cua bat ky bao hiém
nao hién c6 cua bén thir ba.

a. Cac cd van stc khoe ciia BIDH Milton s& hd trg bénh
nhan/Ngudi bao 1anh khi ding ky Medicaid va sau d6 hd trg ho
dang ky Ho tro Tai chinh.

b. Néu mot ca nhan ndp don xin HS trg Tai chinh trong khi Federal
Health Insurance Marketplace mé cua dang ky thi cd nhan do
phai tim kiém bao hiém trudc khi c6 danh gia ciia BIDH Milton
vé& Pon xin Hd tro Tai chinh.

BIDH Milton khéng dugc tir chdi HS trg Tai chinh theo chinh sich nay
do mot ca nhan khong cung cp thong tin hodc tai liéu khéng duge mod
ta rd rang trong chinh sach nay hodc trong Pon xin HS trg Tai chinh.
BIDH Milton s& x4c dinh tinh du diéu kién cubi cung dé duge HO tro
Tai chinh trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc sau khi nhan dugc
don dang ky hoan chinh.

Gidy x4c nhan du diéu kién cudi cting s& dugc gan trén tat ca cac tai
khoan hién tai cta bénh nhan (sé du dau ky), c6 hiéu luc 6 thang bét
dau tir ngay ding ky. Thu x4c nhan s& duoc giri cho bénh nhan/Nguoi
bao lanh.

Néu bénh nhan/Nguoi bao lanh giri don ding ky khong day du, s& co
thong bao cho ho va giai thich vé cac thong tin bi thiéu. Bénh
nhan/Ngudi bao 1anh s& c6 ba muoi (30) ngay dé thuc hién va cung cap
cac thong tin dugc yéu cau. Néu khong hoan thanh don ding ky thi yéu
cAu HO trg Tai chinh s& bi tir chdi.

o a0
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Pu tiéu chuan
Du kién

9. Viée xéc dinh tinh di diéu kién dé dugc nhan HJ trg Tai chinh hay dya
trén viéc nop Don xin Hb tro Tai chinh s& van c6 hiéu luc trong Thoi
han bu dleu kién cho moi dich vu y té du diéu kién duoc cung cip va
s& bao gdm tat ca cac khoan phai thu chua thanh toan trong vong sau
(6) thang trudc do, gdm ca cac khoan no tai cac co quan c6 ng xau.
Nhiing bénh nhan da dugc BIDH Milton hoac mdt bénh vién lién Kkét
xé4c dinh 13 du diéu kién nhan HS tro Tai chinh trong Thoi han Pu diéu
kién s€ tu dong dugc coi la du diéu kién nhan HO tro Tai chinh cta bénh
vién trong thoi gian 6 thang ké tir ngay xac dinh du diéu kién d6. Bénh
nhan/Ngudi bao lanh ¢ trach nhiém thong bao cho BIDH Milton vé
bat ky thay di tai chinh nao trong Thoi gian du diéu kién. Néu khong
1am nhu vdy c6 thé dan dén viéc mat tinh du diéu kién.

10. Bénh nhan dua diéu kién nhan HO tro Tai chinh s& duoc hoan lai tién cho
bat ky khoan thanh toan nao vugt qua s6 tién ma ca nhan chiju trach
nhiém thanh toan.

BIDH Milton c6 thé s& tir chdi yéu cau Hb tro Tai chinh do nhiéu nguyén nhan

khac nhau, bao gdm nhung khong gidi han:

e Thu nhap H¢ gia dinh dam bao

e CO muc tai sdn ddm bao

e Bénh nhdn khong hop tac hoic khong dap tmg véi nhimg nd luc hop tic nham
lam viéc voi bénh nhan/Nguoi bao 1anh

e Khong hoan tat Pon xin Hd trg Tai chinh bt chép nhitng nd luc lam viée véi
bénh nhan/Nguoi bao lanh

e Bao hiém dang cho xur 1y hodc bdi thudng phap 1y

e Giir lai khoan thanh toan bao hiém va/hodc quy thanh toan bao hiém, bao
gdm céc khoan thanh toan duoc giri cho bénh nhan/Ngudi bao 1anh dé chi tra
cac dich vu do BIDH Milton cung cép va cac khiéu nai lién quan dén thuong
tat ca nhan va/hoac tai nan.

BIDH Milton hiéu rang khong phai tat ca bénh nhan déu c6 thé hoan tit Pon
xin H tro Tai chinh hodc tuan thii cac yéu cau vé gidy to. C6 thé c6 trudng
hop ma theo d6 bénh nhan/Nguoi bao ldnh van dap tng tiéu chuan dugc nhan
Hb trg Tai chinh ngay ca khi khong hoan thanh dwgc mau ding ky. Céc thong
tin khéc c6 thé dugc BIDH Milton sir dung dé x4c dinh lidu tai khoan ctia bénh
nhan/Nguoi bao 1anh 1a kho thu thap hay khong va thong tin nay s€ dugce dung
dé xéac dinh Pu tiéu chuan Dy kién.

bu ti€u chuan Dy kién c6 thé dugc cap cho bénh nhan dua vao mirc do phu hop
cua ho doi véi cac chuong trinh khac hodc di€u kién song, chang han nhu:

e Bénh nhan/Nguoi bao lanh tuyén bd pha san. Trong cac truong hop lién quan
dén pha san, chi s6 du tai khoan ké tir ngay pha san s& bi x6a s0.
e Bénh nhan/Ngudi bao ldnh qua doi ma khong ¢ bat dong san trong di chiic.
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S6 tién giam gia
cho nguoi
khong co6 bio
hiém va nhirng
loai trir

Cacdichvu Y té
Khan cap

e Bénh nhan/Nguoi bao 1anh dugc xéac dinh 1a v6 gia cu.

e Cac tai khoan bi co quan thu no tré lai 1a khong thé thu hdi duge do bat ky 1y
do nao ¢ trén va khong c6 khoan thanh toan nao dugc nhéan.

e Bénh nhan/Ngudi bao lanh du diéu kién tham gia cac chuong trinh Medicaid
ctia tiéu bang s& du diéu kién duoc H trg Tai chinh d6i véi bat ky nghia vu
chia sé chi phi ndo lién quan dén chuwong trinh hodc céc dich vu khong duoc
bio hiém.

Tai khoan bénh nhan dugc nhan Du tiéu chuan Dy kién s& dwoc phén loai lai
theo Chinh sach Ho trg Tai chinh. Chung s& khong duoc guri cho muc dich truy
thu hodc cac hoat dong truy thu khac.

Nhitng bénh nhan/Ngudi bao ldnh khong c6 bao hiém y té va khong du diéu
kién cho Masshealth hoic H0 trg Tai chinh s& duoc ap dung mot vu dai giam
gia 40% cho céc dich vu bénh vién va bac si nhu da liét ké trong Phu luc 5 ctua
Chinh sach H9 tro Tai chinh.

Uu dii nay khong ap dung cho céac dich vu sau day:

Dich vu Tham my

¢ Dich vu Ty thanh toan Pién (dich vu c6 lich trinh phi ty thanh toan da duoc
chi dinh)

e Dich vu Vo6 sinh

e Quyén Bao hiém Xe may

e Dich vu Bypass Da day thiéu quyét dinh ctia nguoi thanh toan vé su can
thiét y té

e Cac muyc nhu kinh, may trg thinh, cay ghép va bat ky san pham chuyén sau
nao duoc mua

° Qéc muc thuén tién cho bénh nhan nhu viéc & qua dém ma khong cAn thiét y
te

Uu dii khong bao hiém sé& dugc 4p dung vao thoi diém 1ap hoéa don va duoc
bao gdém trong moi ude tinh

Theo céc quy dinh ctia Pao luat Lao dong va Diéu tri Y t& Khan cép Lién bang
(EMTALA), khong bénh nhan nao phai dugc sang loc vé HO tro Tai chinh hodc
thong tin thanh toan trude khi cung cdp dich vu trong tinh hudng khan cép.
BIDH Milton c6 thé yéu cau thanh toan chia sé chi phi cho bénh nhan (tuc 1a
déng thanh todn) duogc thuc hién tai thoi diém dich vu, mién 1a céc yéu cau dé
khong gay cham tré trong viéc kham sang loc hoac diéu trj can thiét dé 6n dinh
bénh nhan trong tinh hudng khan cap. BIDH Milton sé& cung cip, khong phan
biét dbi xir, cham soc cac Tinh trang Y té Khan cdp cho cac c nhan bat ké ho
c6 du diéu kién theo chinh sach nay hay khong. BIDH Milton s& khong tham
gia vao cac hanh dong ngan can cac ca nhan tim kiém Chiam soc Khan cap.
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Chinh sach Céc hoat dong c6 thé do BIDH Milton tién hanh trong trudng hop khong chi
Thanh tean va  tr4 dugc mo ta trong Chinh sach Thanh toan va Truy thu riéng.
Truy thu Moi nguoi co6 thé yéu cau ban sao mien phi bang céach:

a. Truy cap trang web cong cong BIDH  Milton:
http://www.bidmilton.org/patient-and-visitor-information
b. Pén Vian phong Tu van Tai chinh dit tai:
199 buong Reedsdale
Milton, MA 02186
(617)313-1388
c. Goi dén s trén dé yéu cau giri mot ban sao bang thu
d. Goi dén sb trén dé yéu cau ban sao dién tir

Cic yéu ciu BIDH Milton lu6n tuan theo céc quy tac, diéu 1€ va luat tiéu bang va lién bang,
biéu chinh va bdo céo cac yéu cau cé thé ap dung cho cac hoat dong theo chinh sach nay.

Chinh sach nay doi hoi BIDH Milton phai theo ddi cac Hd trg Tai chinh da
cung cap dé dam bao viéc béo cdo chinh xac. Thong tin vé Hb tro Tai chinh
dugc cung cap theo chinh sach nay sé dugc bao céo thudong nién theo miu IRS
990, Phu luc H.

BIDH Milton sé& luu lai tit ca cac Hd tro Tai chinh dé quan ly mot cach thich
hop va dap trng tat ca cac yéu cau ndi bg lan ngoai bo.
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Phu luc 1

Don xin Ho tro Pon xin Ho tr¢g Tai chinh d6i voi Cham séc Tir thién
Tai chinh doi Vui long in ra
véi Cham séc
Tir thién Ngay: S6 an sinh xa hoi (SS) #
S6 ho so stic khoe:
Tén bénh nhan:
Pia chi: i
Puong SO nha
Thanh ph Bang Ma buu chinh
Ngay dich vu bénh vién: Ngay sinh cua bénh nhan
Bénh nhan c6 bao hiém y té hodc Medicaid** tai thoi diém str dung dich vu bénh vién?
C6 [ Khoéng [
Néu “C6”, dinh kém béan sao thé bao hiém (ca hai mit) va hoan thanh cac thong tin sau:
Tén cong ty bao hiém:
S6 hiéu gidy bao hiém:
Ngay ¢6 hi¢u luc:
S6 dién thoai bao hiém:
**Trude khi dang ky nhan hd trg tai chinh, quy vi phai dang ky Medicaid trudc 6 thang va xuat
trinh chitng ct bi tir choi.
Luuy: Néu bénh nhdn/nguoi bao tro cé Tai khoan Tiét kiém Y té (HAS), Tai khodn Boi hoan
Yte (HRA), Tai khoan Chi tiéu Linh hoat (FSA) hodc cdac quy tuong tw khac dwoc sir dung cho
cdc chi phi y té gia dinh da dwoc lap thi ca nhan dé khong du diéu kién dé nhdn ho tro tai chinh
néu cdc tai san nhu thé chwa duoc dung het.
Dé ding ky nhén hd tro tai chinh, diép cac thong tin sau:
Danh sach tat ca ngt;ﬁri trong gia dinh gom cha me, con cai va/hodc anh chi em rudt, con dé,
con nudi, dudi 18 tudi dang sinh song tai gia dinh. .
Tén thanh vién Tudi | Quan hé véi Ngudn thu nhap Tong thu
bénh nhan hoac Tén nguoi nhap hang
str dung lao déng | thiang
1.
2.
3.
4.
Ngoai Pon xin HS trg Tai chinh, chung t6i ciing can quy vi dinh kém mot sé gidy to sau khi
dang ky:
e  T& ké khai thué thu nhdp ca nhan hién tai cua bang hodc li€n bang
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e MaAu W2 hién tai va/hodc Mau 1099

e Bon bang luong gan day nhat

e Bon ban sao ké tai khoan tiét kiém va/hodc tai khoan séc gan day nhat
e Tai khoan tiét kiém y té

e Tai khoan bdi hoan y té

e Tai khoan chi ti€u linh hoat

Néu khong ¢ nhing gidy to ndy, vui 1ong goi dén Van phong Tu van Tai chinh qua s dién
thoai (617) 313-1388 dé thao luan cac gidy to khac ma ho c6 thé yéu cau cung cap.

Bing cach ky tén dudi ddy, t6i xac nhan rang t6i da doc kj Chinh sach Hd trg Tai chinh va
Don ding ky va moi diéu toi phat biéu hodc bat ky gidy to nao t6i dinh kém 1a dung su that va
chinh xac theo hiéu biét ctia toi. Toi hiéu rang hanh vi c¢b ¥ giri cac thong tin sai sy that dé duoc
ho tro tai chinh 1 hanh vi vi pham phép luat.

Chir ky ctia Nguoi dang ky:

Quan hé véi Bénh nhan:

Ngay hoan thanh:

Néu thu nhap cua quy vi duoc bd sung bang bét ky cach nao hodc quy vi bao cdo mirc thu nhap
0.00 USD trong dang ky nay, hdy nh¢d (nhiing) ngudi dang gitip 46 quy vi va gia dinh quy vi
dién vao Tuyén bd Hb tro dudi day.

Tuyén bé Hb tro
T6i da dugc bénh nhan/bén chiu trach nhiém xac nhén 1a nguodi cung cép hd tro tai chinh.
Duéi day 1a danh sach cac dich vu va hd trg ma téi cung cip.

T6i cam doan va xac nhan nhiing thong tin trén 1a chinh x4c va dung su that theo hiéu biét
cua toi. Toi hiéu rang chir ky cua toi s& khong khién t6i phai chiu trach nhiém tai chinh cho
nhitng chi phi y t cta bénh nhan.

Chit ky:

Ngay hoan thanh:
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Vui 1ong chd 30 ngay ké tir ngay nhan don ding ky dé xem xét tinh du diéu kién.

Néu du diéu kién, hd tro tai chinh s& dugc cdp cho bénh nhan trong vong sau thang ké tir ngay
ch'c"ip thudn va c6 hiéu lyc & tit ca cac co s truc thudc Beth Israel Lahey Health nhu dugc néu
trong Phu luc 5 cua Chinh sach HO tro Tai chinh tuong ung cua ho:

* AnnaJaques Hospital Danh cho nhan vién,

e Addison Gilbert Hospital Pon dugc nhén boi:

e BayRidge Hospital AJH Ol

e Beth Israel Deaconess Medical Center-Boston AGH U

e Beth Israel Deaconess Milton BayRidge [

e Beth Israel Deaconess Needham Eigl\lf/lcilton g

e Beth Israel De?aconess Plymouth BID Needham [

e Beverly Hospital BID Plymouth [J

e Lahey Hospital & Medical Center, Burlington Beverly 0

e Lahey Medical Center, Peabody LHMC O

e  Mount Auburn Hospital LMC Peabody [

e New England Baptist Hospital MAH O

e  Winchester Hospital NEBH u
WH ]
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Phu luc 2

Pon xin Hj tro

Pon xin Hb tro Tai chinh d6i véi Kho khin Y té

Tai chinh d0i vy longin ra
véi Khé khan 'Y
te Ngay:
Ma SSN#
S6 ho so stic khoe:
Tén bénh nhan:
Ngay thang nam sinh ctia bénh nhan
Pia chi:
DPuong S6 nha
Thanh phd Bang Ma buu chinh
Bénh nhan co bao hiém y té hodc Medicaid tai thoi diém st dung dich vu bénh vién?
C6 [ Khoéng [ ‘
Neéu “Co”, dinh kém ban sao thé bao hi€m (ca hai mat) va hoan thanh cac thong tin sau:
Tén cong ty bao hiém:
S6 hiéu gidy bao hiém:
Ngay c6 hiéu lyc:
S6 dién thoai bao hiém:
**Trude khi dang ky nhan hd trg tai chinh, quy vi phai dang ky Medicaid trudc 6 thang va xuat
trinh chitng ct bi tir choi.
Luu y: Néu bénh nhén/ngudi bao tro cé Tai khodn Tiét kiém Y té (HAS), Tai khodn Boi hoan
Yteé (HRA), Tai khoan Chi tiéu Linh hoat (FSA) hodc cac quy tuong tir khac duwoc s dung cho
cdc chi phi'y té gia dinh da dwoc lap thi ca nhan d6 khong du diéu kién dé nhdn ho tro tai chinh
néu cdc tai san nhuw thé chwa duoc dung het.
Dé ding ky nhan hd trg Khé khiin Y té, dién cic thong tin sau:
Danh sach tat ca nguoi trong gia dinh gom cha me, con cai va/hodc anh chi em rudt, con dé,
con nudi, dudi 18 tuoi dang sinh song tai gia dinh.
Tén thanh vién Tudi | Quan hé véi Ngudn thu nhép Téng thu
cha/me hoac Tén nguoi nhap hang
str dung lao déng | thiang
1.
2.
3.
4.
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Ngoai Pon xin H trg Tai chinh, ching tdi ciing can quy vi dinh kém theo Pon mét sb gidy to

sau:

To ké khai thué thu nhép ca nhan hién tai cua bang hoac lién bang
Mau W2 hién tai va’hoic Mau 1099

Bon bang luong gan day nhét

Bén ban sao ké tai khoan tiét kiém va/hodc tai khoan séc gan ddy nhat
Tai khoan tiét kiém y té

Tai khoan bdi hoan y té

Tai khoan chi ti€u linh hoat

Ban sao tit ca cac hoa don y té

Néu khong ¢ nhing gidy to ndy, vui 1ong goi dén Van phong Tu van Tai chinh qua s dién
thoai (617) 313-1388 dé thao luan cac gidy to khac ma ho c6 thé yéu cau cung cap.

Danh sach cac khoan ng y té va cung cip ban sao cac hoa don y té phat sinh 12 thang trudec:

Ngay st dung dich vu Noi st dung dich vu Khoan ng

Vui 1ong giai thich ngin gon vi sao nhitng hoa don y té nay gy kho khan:

Bing viéc ky tén dudi dy, t6i cam doan moi thong tin dd khai trong don 1a ding theo hiéu
biét, niém tin va thong tin ma t6i co.

Chir ky ctia Nguoi dang ky:
Quan hé véi Bénh nhan:

Ngay hoan thanh:
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Vui 1ong chd 30 ngay ké tir ngay nhan duge don hoan chinh dé xac dinh tinh du diéu kién.

Néu du diéu kién, hd tro tai chinh s& dugc cdp cho bénh nhan trong vong sau thang ké tir ngay
ch'c"ip thudn va c6 hiéu lyc & tit ca cac co s truc thudc Beth Israel Lahey Health nhu dugc néu
trong Phu luc 5 cua Chinh sach HO tro Tai chinh tuong ung cua ho:

. Danh cho nhan vién.
e Anna Jaques Hospital Pon duoc nhan béi:
e Addison Gilbert Hospital AH O
e BayRidge Hospital AGH ]
e Beth Israel Deaconess Medical Center-Boston BayRidge O
e Beth Israel Deaconess Milton BIDMC U
e Beth Israel Deaconess Needham BID Milton [
e Beth Israel Deaconess Plymouth BID Needham L]
. BID Plymouth [
e Beverly Hospital
) . . Beverly O
e Lahey Hospital & Medical Center, Burlington LHMC 0
e Lahey Medical Center, Peabody LMC Peabody [
e  Mount Auburn Hospital MAH O
e New England Baptist Hospital NEBH O
e  Winchester Hospital WH ]
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Phu luc 3
Biéu d0 Gidm  Giam gia H$ tro Tai chinh va Khé khin Y té dwgc ap dung cho sé dur lién
gia dya trén quan dén trach nhiém ciia bénh nhéan.
mirc Thu nhap
va Tai san

Giam gia HS tro Tai chinh cho cic bénh nhéan da diéu kién:

Cham séc Tir thién:

Mirc thu nhap Giam gia
It hon hoic bang 400% FPL 100%
Khé khin Y té:

Bénh nhan du:(_)’(: xac dinh du tiéu chpén nhan hd tro tur chuong trinh Tro 9§p
Kho khan Y t€ (Medical Hardship) néu cac hoa don vién phi 16n hon hodc bang
25% so v61 Thu nhap Ho gia dinh va s€ nhan duge murc gidm gia 1a 100%.
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Phu luc 4

S tién Thong
thwdong duoc
tinh (AGB)

Xem dinh nghia & trén vé S6 tién Thong thuong duoc tinh trong chinh sach dé
c6 thong tin mo ta vé cach tinh toan AGB bang phuong phap “Hoi cuu”.

Ty 1€ phﬁn trdm AGB hién tai cua BIDH Milton dya trén yéu cau cho nam tai
chinh 2023 bang 38.66%.

AGB c¢6 thé thay ddi bat ctr luc nao vi nhitng 1y do sau:
e (Céc thay dbi ciia Cong ty Bao hiém Y t& Tu nhan va Hop dong Phi Dich
vu Medicare

e Cac khoan thanh todn nhan dugc tir cac chuong trinh cua Cong ty Bao
hiém Y té Tu nhan va Phi dich vu ctia Medicare.

Cap nhat 1/2024
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Phu luc 5

Nha cung cip
va cac bo phan
- Pwoc chi tra
va Khéng duoc
chi tra

Chinh sach Hb trg Tai chinh nay chi tra mei khoan phi Bénh vién (Co sé
Y té) tai:

BIDH Milton, 199 Reedsdale Road, Needham, MA. Chinh sach Hb tro Tai
chinh nay khéng ap dung cho dich vu cham séc dugc cung cap bén ngoai co so
Bénh vién, bao gdm ca Toa nha Vin phong Y té lién ké v6i Bénh vién.

Chinh sach Hd tro Tai chinh nay chi tra cac khoan phi cua cac c4 nhan va to
chte nhu liét ké bén dudi cho cac dich vu duge cung cép tai cac co s& Bénh
vién duogc ligt ké & trén:
« Bac siKhoa Y Harvard (HMFP) tai Trung tdm Y té Beth Israel Deaconess
(HMFP) va/hodc Bac si ctia Khoa Y Harvard tai Trung tdm Y té Beth Israel
Deaconess (APHMFP) ¢ cac khoa sau:
o Gay mé
o Thudc cip ctru
o Bénh hoc
o X quang
o Cac béc si bénh vién
o Phau thuat
« Hiép hoi Bac si Cong dong
« Cham soc Y té caa Boston Corp. d/b/a/Beth Israel Deaconess HealthCare.
(APG)

Poi voi cac nha cung cip dwoc liét ké dwéi diy, Chinh sach H§ tro Tai
chinh nay chi chi tra phi Co sé Bénh vién, sé khong chi tra cac khoan phi
nha cung cép tir cac ¢4 nhan va td chire dwoc liét ké dwoi day. Bénh nhin
dwgc khuyén Kkhich lién hé truc tiép véi cac nha cung cip nay dé xem ho
¢6 cung cap bat ky hd tro nao khong va dé sip xép thanh toan.

« Tap doan Y té Atrius Health

* Dich vy chuyén nghiép dugc lién két (Kiém tra tim mach Milton)

* NoOi khoa South Shore

* Bhatt, Siddharth
Terrano,Andrew
Kimawi,Amal
Memon,Babar
Mendoza,Alejandro
Barrett,George
Frederickson,Derek
Finn,Daniel
Baratz,Robert

Revised 4/2024
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Phu luc 6

Truy cap Tai
liéu Cong khai

Thang 4 nam 2024

Thong tin vé Chinh sach HJ tro Tai chinh BIDH Milton, Tém tit bang ngdn
ngit don gian, Pon xin Ho trg Tai chinh, Pon xin HS trg Kho khin Y té va
Chinh sach Thanh toan va Truy thu cua BIDH Milton s& duoc cung cap m1en
phi cho bénh nhén va cong ddng ma BIDH Milton phuc vu bang nhiéu ngudn
khéc nhau:

1. Bénh nhan va Nguoi bao lanh c6 thé yéu cau ban sao cia cac gidy to lién
quan dén Ho trg Tai chinh va Thanh toan va Truy thu, va c6 thé yéu cau tro
gitip hoan tit thu tuc dang ky HO tro Tai chinh va H) tro Kho khin Y té qua
dién thoai, email hoac truc tiép nhan tai dia chi:

BIDH Milton
Vin phong Tu van Tai chinh
199 Reedsdale Road
Milton, MA 02186
(617) 313-1388

2. Bénh nhan va Ngudi bao lanh c¢6 thé yéu cu ban sao ciia cac gidy to lién
quan dén HJ trg Tai chinh, Chinh sach Thanh toan va Truy thu qua trang web
cong khai cua BIDH Milton:
http://www.bidmilton.org/patient-and-visitor-information.

Chinh sach Hb trg Tai chinh cua BIDH Milton, Tom tit bang ngon ngit don
gian, Pon xin HJ tro Tai chinh, Pon xin HS trg Khé khan Y té va Chinh sach
Thanh toan va Truy thu caa BIDH Milton s& duoc dich sang bét ky ngon ngit
nao, duoc xem 14 ngdn ngir chinh ctia bén cho thué c6 dan sé 1.000 nguoi hodc
5% cu dan trong cong dong do BIDM Milton phuc vu.

BIDH Milton ding tai nhimg thong bao (bang hiéu) vé Hd tro Tai chinh hién
c6 nhu da néu trong chinh séch tai cac dia diém sau:
1. Débn tiép, tiép nhan bénh nhan, khu vuc chd/ding ky hoic twong
duong, tirc 13 ¢ khu vuc chd/ding ky cua khoa cép ctru;
2. Khu vuc cho/dang ky hodc twong duong cia cac co so duge cip
phép ngoai bénh vién; va
3. Khu vuc tu van tai chinh cho bénh nhan

Nhimng bang hi¢u rat dé thiy (8.5” x 11”) va d& doc ddi véi céc bénh nhan tai
nhiing khu vuc nay. Thong bao viét:
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THONG BAO HO TRQ TAI CHINH

Bénh vién cung cap nhiéu chuong trinh hd tro tai chinh cho nhimg bénh nhan du
diéu kién. Bé xem ban c6 du diéu kién nhan hd trg tai chinh hay khong, vui 1ong den
Vin phong Tu van Tai chinh ciia chiing 01 tai tang 1 cua Bénh vién hodc goi dén sb
617-313-1388 dé biét thém thong tin vé cac chuong trinh.

Lich st Chinh sach

Ngay

Hoat dong

9/2016

Chinh sich dugc HDQT chap thuan

8/2019

Chinh séach stra d6i dwoc BILH EVP/CFO va
Thu quy Hoi dong quan tri BIDH Milton, 1a
Co quan Uy quyén ciia Hoi dong quan tri phé
duyét

7/2020

D3 cap nhat danh sach nha cung cip

8/2020

Chinh séach stra d6i dwoc BILH EVP/CFO va
Thu quy Hoi dong quan tri BIDH Milton, 1a
Co quan Uy quyén ciia Hoi dong quan tri phé
duyét
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Chinh sach sira d6i dugc BILH EVP/CFO va
Thu quy Hoi dong quan tri BIDH Milton, 1a
Co quan Uy quyén cia Hoi dong quan tri phé
duyét
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