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Bénh vién Beth Israel Deaconess — Milton
Ké hoach Chién luoc Vé Cong bang Strc khoe

Bénh vién Beth Israel Deaconess — Milton (BID Milton) 1a mét phan caa Beth Israel Lahey
Health (BILH), mot hé théng chim soc stc khoe toan dién, chit lwong cao tai Boston, phia dong
Massachusetts va phia nam New Hampshire. Hé thng nay, duoc thanh lap vao nim 2019, bao
gom 14 bénh vién, 23 co sé ngoai tra, 4,700 bac si, 9,000 y ta va phuc vu hon 1.7 triéu bénh
nhan. BILH 1a hé théng chim séc sic khoe 16n thr hai tai Khdi Thinh vwong chung
(Commonwealth) véi 36,000 nhan vién.

Bénh vién Beth Israel Deaconess-Milton 1a mot bénh vién cong dong co 102 giudng duoc cap
phép, cung cap Dich vu Cap ctru 24 gio (do céc bac si cua Co sé Y té Harvard phu trach) va mot
loat cac dich vy phau thuat ngi trd va ngoai trd, xét nghiém chan doan va cac dich vy va chuyén
khoa khéc cho cong ddng va hon thé nira. V&i d6i ngii Nhan vién Y té gdm hon 700 nha cung
cap dich vu duoc chang nhan, trong nam tai chinh 2023, bénh vién da co:

e Hon 36,000 luot téi Khoa Cap ciru va 5700 luot Xuat vién noi tr

e Khoang 5000 ca phau thuat (ca noi tri/ngoai tri) ciing nhu hon 6600 thu thuat noi
soi ngoai tra.

e Khi xét dén cac xét nghiém/dich vu chian doan cho bénh nhan ngoai trd, tong s6
khoang 169,000 (khdng bao géom cac dich vu xét nghiém — néu tinh thém s&
khoang 500,000 xét nghiém mdi nam).

Cich BID Milton Pinh nghia Céng bang Stc khée

BILH cam két dam bao rang di bénh nhan bat dau hay tiép tuc hanh trinh chiam séc stc khoe cua
ho & dau, ho déu nhan duoc su cham soc va két qua diéu tri cong bang nhat co thé. Cach tiép can
ciia BILH ddi véi Pa dang, Cong bang va Hoa nhap (DEI) doc dao ¢ chd cong bang sic khoe 1a
trong tAm cua tit ca cong viéc — trén tat ca cac linh vuc tim Kiém nhan tai, chim soc bénh nhan,
cong dong, nghién ciru va doi mai. Cach tiép can mang tinh nén tang nay vira c6 chu y vira thiét
yéu; cach duy nhit dé dat duogc tién bo c6 v nghia trong viéc x6a bo sy chénh léch vé kha niang
tiép can, trai nghiém chiam soc va cac két qua vé sac khoe trén toan hé thong y té 1a thong qua
mét tap hop cac chién luoc toan dién tich hop nghién cau va doi mai, cung cap dich vu cham séc
va hd trg cho cic nhém chiam soc, va hop tac tham gia véi cac cong dong xung quanh.

Bénh vién Beth Israel Deaconess-Milton diéu chinh dinh nghia vé cong bang sirc khoe ciia minh
phU hop véi dinh nghia caa hé thong BILH 16n hon.
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Téng guan vé cac Muc tiéu Cong bing Sirc khée caa BID Milton trong Bén Nim t6i

BID Milton véi tu cach 1a thanh vién caa BILH chia sé muyc tiéu cia hé thong 1a thic day tam
nhin DEI bang cach chuyén ddi viéc cung cip dich vu cham soc bang cach loai bo céc rao can
dbi vai cac két qua suc khoe cdng bang va trg thanh hé thdng y té hang dau dé thu hat, gitr chan
va phat trién ngudn nhén tai da dang. Tam nhin nay duoc hd tro bai ba muc tiéu chinh cho phép
BILH/BID Milton do ludng tién bo trong dai han.

e Nhan tai: ching t6i dat muc tiéu c6 méot luc luong lao dong phan éanh su da dang
ngdy cang ting trong cac cong dong ma BILH phuc vy, tap trung vao viéc dai
dién trong cac vai tro 1anh dao va cung cip dich vu cham soc.

e Bénh nhén: chung t6i dit muc tiéu x6a bo su chénh léch vé két qua sic khoe trong
cong dong bénh nhan da dang cua ching toi.

e Cong ddng: chung toi dit muc tiéu mé rong dau tu vao cac cong ddng thiéu sé
trong lich str dé thu hep cac khoang céch vé kinh té x& hoi anh huong dén stc
khoe cong dong.

Dé van hanh cac muc tiéu nay, BILH da phat trién Bo cong cu Phét trién Ning luc DEI cung cp
khudn khé cho cac bénh vién va don vi 1dm sang caa minh dé thuc hién cac sang kién chién luoc
DEI. Bo cong cu duoc néu dudi day bao gdm sau ning lyc danh riéng cho luc luong lao dong,
tam ning luc danh riéng cho cong bang stc khoe, nhimg diéu s& dwoc néu bat trong ké hoach
chién Iuoc nay, va ba ning luc danh riéng cho sy da dang ciia nha cung cép.

Khung Phat trién Nang lwc DEI

Lwe lwong Lao dong DEI

A

. (Cac) Hoi déng 2. Paotao 3. Khuyén khich Tham gia 4.Chinhs4ch 5. Quan sét 6. Tuyén dung

Nhan tai

Céng bang Strc khde

B!‘ﬁ 7.Llanhdao 8. Nhan khau hoc 9. SDoH 10. Giao tiép 11. Khuyéttat 12.Congtéc  13.Canthiép 14. Ké hoach Chién lwoc
@nh nhan

Da dang Nha cung cap

17. Hop dong M&
rong

15. Chinh sach 16. Phantich Co's&

Ngoai viéc diéu chinh pht hop véi BILH vé céc thanh tuu mong mudn, cac linh vuc trong tam
wu tién va thuc hién c&c quy trinh céng viéc hién tai da duogc sira doi méi, BID Milton, dua trén
thong tin dudi day, sé tim cach dat duoc nhitng diéu sau day trong bon nam tai:
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Trong tdm Strc khée Cong dong:

Cho dén khi bénh vién l3p lai Panh gia Nhu cau Stc khoe Cong dong (CHNA) cua minh vao
nam 2025, BID Milton tiép tuc nd luc cai thién suc khoe cong dong cho cac nhém wu tién di
duogc xac dinh; cu thé 1a thanh thiéu nién, nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi, ngudi thudc cac sic
toc, dan toc va ngdn ngir khac nhau ciing nhu cong dong dan cu c6 ngudn lec han ché. Cac linh
vuc uu tién vé cong bang sic khoe caa ching tdi bao gom kha ning tiép can dich vu chim soc
binh dang, cac yéu té xa hoi quyét dinh sirc khoe, st khoe tdm than va lam dung chét, ciing nhu
cac tinh trang bénh phuc tap va man tinh.

Céc van dé duoc xac dinh trong CHNA ciia BID-Milton duoc dé cap trong IS (Tai liéu Chién lugc
Thuc hién) caa bénh vién va 1a cac vin dé vé nha ¢, mat an ninh luong thuc, giao théng van tai, mat
an ninh kinh té, diéu hudng cac Nguon luc Xa hoi Quyét dinh Stic khoe (SDOH), xay dung ning
lyc cua luc luong lao dong, diéu hudng cac rao can tiép can cham soc sic khoe, chia sé théng tin va
ngudn lyc, da dang héa luc luong lao dong cia nha cung cap dich vu, chi phi va cc rao can bao
hiém, sic khoe tam than, cing thang, lo ling, tram cam, c6 lap, ky thi vé stic khoe tam than, phan
biét chung toc/phan biét dbi xi, cac dich vy y té va cong dong phi hop/dép tmg ning luc vé mat
van hoa, tiép can/tham gia c6 muc tiéu vao cac Van d& DEI, thiéu gido duc vé su da dang, cong
bang va hoa nhap (DEI), da dang héa lanh dao, quyén tiép can vé mit ngdn ngit/cac rao can téi cac
nguon luc/dich vy cong dong, cac chuong trinh diéu tri bao gom/giai quyét cac van dé vé sic khoe
tam than va lam dung/sir dung khong dang cach chit gay nghién tai dién lip di lap lai, tiép can/giéo
duc/phong ngira lam dung chét, hd trg ngudi cham séc va phong ngira/diéu tri st dung ruou bia.

Cac muc tiéu can thiép (nhu duoc md ta trong tai liéu Chién luoc Thyuc hién CHNA Niam Tai
chinh 2023 — 25 cua bénh vién); cac hanh dong cu thé di duoc phat trién va thuc hién cho ting
muc tiéu, theo danh séach sau:

e Thiic ddy cham soc cong bang, cong bang sic khoe, hiéu biét vé sirc khoe va khiém
tén van hoa cho bénh nhén, dic biét la nhimg ngudi gap phai rao can vin héa va
ngdn ngir. Bang viéc hop tac véi Dich vu Thong dich va Uy ban DEI caa BID Milton.

e Thuc day tiép can chiam soc stc khoe, bao hiém y té, tu van tai chinh cho bénh
nhan va cac loai thudc can thiét cho bénh nhan khong cé bao hiém hoic cé bio
hiém dwéi mic.

e Cung cap va thic day céc dich vu hd tro nghé nghiép va chuong trinh hd tro phat
trién nghé nghiép cho nhan vién bénh vién.

e Cung cap hd trg cho cac chuong trinh va sang kién cong dong co tic dong giai
quyét cac van dé lién quan dén céc yéu té x& hoi quyét dinh sirc khoe.

e H0 tro cac chuong trinh 6n dinh hoic tao diéu kién tiép can nha & gia ca phai chang.

e H0 tro gi4o duc, cac hé thong, chuong trinh va thay d6i méi truong dé ting cuong
an udng lanh manh va quyén tiép can téi thuc pham lanh manh, gi4 ca phai ching.
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Tang cudng ¢b van, dao tao va co hoi viéc lam dé ting viéc lam va thu nhap va
tang cuong an ninh tai chinh cho thanh thiéu nién, ngudi tré tudi va nguoi 16n cu
trd trong cong dong.

Hb tro hop téc véi cac nha cung cp dich vu van tai khu vuc va cac di tac cong dong
dé tang cudng kha ning tiép can phuong tién giao thdng an toan va gia ca phai ching.
Tham gia vao céc lién minh cong dong da nganh dé triéu tap cac bén lién quan
nhim xac dinh va véan dong cho cac thay doi vé chinh sach, hé théng va moi
truong dé giai quyét cac yéu td xa hoi quyét dinh stc khoe.

H3 trg cac chuong trinh c6 tac dong thuc day sy phat trién 1anh manh, hd tro tré
em, thanh thiéu nién va gia dinh ctia ho, d6ng thoi ting cuong kha ning phuc hoi,
kha nang tng pho va ky nang phong ngtra cua ho.

Xay dung ning luc cua cac thanh vién cong dong dé hiéu tim quan trong cua stc
khoe tam than va lam dung chat, dong thoi giam cac khudn mau tiéu cuc, dinh
kién va ky thi xung quanh bénh tam than va ri loan st dung chat.

Tham gia vao céc lién minh cong déng da nganh dé triéu tap cac bén lién quan
nham xac dinh va van dong cho céc thay doi vé chinh sach, hé thdng va moi
truong dé ting cuong kha ning phuc hoi, giam su dung chat & thanh thiéu nién
va ngin ngura sir dung qua lidu va tir vong do opioid.

Cung cap quyén tiép can toi cac dich vu sic khoe tam than va lam dung chét c6
chat luong cao va phl hop véi vin héa va ngdn ngir thdng qua sang loc, theo dai,
tu van, dinh huéng va diéu tri.

Giai quyét cac rao can doi vai viéc sang loc ung thu va bénh man tinh kip thoi
va cham soéc theo ddi thong qua dinh hudng va chi dan phi hop véi van hoa va
cac chuong trinh sang tao.

Cung cip thdng tin, dich vy va hd trg vé phong ngira sic khoe cho nhimg nguoi
c6 nguy co mac cac bénh phuc tap va/hoic man tinh va hd trg cac chuong trinh
diéu tri va tu quan ly bénh man tinh dua trén bang ching.

Pam bao ngudi cao tudi duoc tiép can véi cac dich vy chim séc suc khoe phdi
hop, dich vu hd trg va cac ngudn luc hd trg vé sic khoe tong thé va kha niang
130 héa tai chd.

Phan hoi cua BID Milton ddi véi cac Yéu cau ciua Co quan Quy dinh/Kiém dinh/Neudi chi tra,

Co quan Cai thién Chéit luong

BID Milton nhan thay rang dong luc cho cong bang y té va cac nhiém vy DEI mét phan co thé
duoc thiic ddy bai céc tiéu chuan cua cac td chice bén ngoai, diéu kién tham gia, quy dinh, chuong
trinh chi tra theo hiéu suat va cac bién phép thuc hanh tét nhat bao gém nhung khong chi gom:

Trung tdm Medicare va Medicaid
MassHealth
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e Bén chi tra Bao hiém Thuong mai
o Uy ban Lién hop
e Leapfrog

Viéc dat dwoc sy tuan thu va hiéu suét tdi wu véi cac chién luoc/bién phép thue hanh di xac dinh
I rat quan trong dé dam bao khong chi thiic day cac muyc tiéu vé Cong bang Chiam soc Stc khoe
va DEI ctua BID Milton ma con thé hién duoc hiéu suat vé danh tiéng va hoan tra thuan loi.

Tiéng ndi ciia Thanh vién va Cong dong tai BID Milton

BILH két hop tiéng n6i caa thanh vién MassHealth va cong dong vao cac nd luc 1ap ké hoach va
thyc hién chién luoc cong bing stc khoe thdng qua cac ty ban va nhom cong tac lién quan dén cong
bang strc khoe, cac nd luc tiép can bénh nhan, cac nhom tap trung vao bénh nhan, cac cudc khao sat
trai nghiém bénh nhan dinh ky, cac cudc phong van dbi tac cong dong, phan hdi mang tinh ¢6 van
cua bénh nhan/gia dinh va danh gia toan dién nhu cau stc khoe caa bénh nhan va cong dong.

Nhu da dé cap trude do, ngoai cac muc tidu hé théng BILH da néu bat, BID Milton hién tai va
trong twong lai c6 ké hoach mé rong tiéng néi cua thanh vién bénh vién va cong ddng vao cac nd
luc 1ap ké hoach va thuc hién chién lugc y té, bang cach (mot phan, khdng bao gom tat ca):

e Ap dung cac chuong trinh, chién lugc va hop tac/ddi tac tai cong dong rong réi
nhu dugc md ta day du trong CHNA cua bénh vién.

e Traloi lai phan hdi caa bénh nhan théng qua cac cudc khao sat va nhan xét vé trai
nghiém cua bénh nhan va/hoic nhiing phan hdi nhan dugc va duoc dua vao mot
phan trong quy trinh khiéu nai cua bénh vién.

e Tham gia cung cac nha cung cip dich vu chim soc y té tai bénh vién va cong
ddng trong cac dién dan/uy ban noi cac chu dé nay duoc thao luan, vi du: PFAC,
Cai thién Chat lwong Chiam soc Stc khoe, Tu van Loi ich Cong dong (CBAC)
va cac uy ban DEI.

e Tao diéu kién va tra 15i lai phan héi cua nhan vién théng qua mot sé phuong phap
bao gom nhung khong chi géom cac cudc khao sat vé sy tham gia caa nhan vién
va vin hoa an toan, tham gia iy ban céng bang sic khoe/DEI va cac co hoi dao
tao/gido duc dang dién ra, v.v.

e Céc quy trinh danh gi4 niang lyc nhan vién dang thuc hién va phan hoi vé danh gia
nhan vién.

e Lap ké hoach, thyc hién chién lugc va danh gia cac co hoi Cai thién Hiéu suat.

e Xem xét cac phuong phap cham soc va két qua cu thé cho cac bién phap chi tra
theo hiéu suit duoc bao céo cong khai ciia Mass Health va bén chi tra thuong mai.

CNHA niam 2022 cua bénh vién 1a mot phan khdng thé thiéu trong cac nd luc khuyén khich cong
ddng tham gia va sic khoe dan cu cua BID Milton. Piéu nay cung cp cac thong tin quan trong
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dugc ap dung dé dam bao rang céc dich vu va chuong trinh ma BID Milton cung cip duoc tap
trung mot cach thich hop, duoc cung cip theo nhiing cach tuwong thich véi nhimg ngudi trong
CBSA (Khu vyc Dich vu Lgi ich Cong dong) cua bénh vién va giai quyét cac nhu cau chua duoc
dap tng cua cong dong. Panh gia nay, cung véi cac quy trinh 1ap ké hoach va wu tién lién quan,
cling cung cap mot co hodi quan trong dé BID Milton gan két cong déng va cang cb céc quan hé
dbi tac cong dong can thiét cho sy thanh cong caa BID Milton hién tai va trong tuwong lai.

Danh gia da thu hit hon 600 ngudi trén khidp CBSA, bao gom cac vién chuc y té cong cong dia
phuong, cac nha cung cap dich vu x hoi va 1am sang, céc t6 chuc tai cong dong, phan tng vién
dau tién (céc vién chuc canh sat, cau hoa, xe ciru thuong), cac nha lanh dao tén giéo, cac vién
chtc chinh phi khac va cac cu din cong dong. Quy trinh nay duoc ap dung dé tién hanh CHNA
va phat trién Chién lugc Thyc hién (1S) lién quan thé hién tinh than hop tac va gan két cong dong,
mét phan quan trong trong st ménh caa BID Milton. Cudi cling, béo cao nay cho phép BID
Milton dap ng cac yéu cau vé loi ich cong dong cua lién bang va Khdi Thinh vugng chung
(Commonwealth) theo Co quan Thué vu lién bang, nhu mét phan cua Pao luat Chim soc Gia
ca phai ching, Vian phong Tong chuong ly Massachusetts va S¢ Y té Cong cong Massachusetts.



