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Beth Israel Deaconess Hospital — Milton
Plan Estratejik pou Ekite nan Sante

Beth Israel Deaconess Hospital — Milton (BID Milton) fe pati Beth Israel Lahey Health (BILH),
yon sistem swen sante konplé ak gwo valé ki twouve li nan Boston, nan les Massachusetts ak nan
sid New Hampshire. Sistém nan, ki te kreye an 2019, gen 14 lopital, 23 enstalasyon anbilatwa,
4,700 dokte, 9,000 enfimye, epi sévi plis pase 1.7 milyon pasyan. BILH se dezyem pi gwo sistém
swen sante nan Commonwealth la ak 36,000 anplwaye.

Beth Israel Deaconess Hospital-Milton se yon lopital kominote ki gen 102 kabann yo otorize,
ki ofri Sévis ljans 24 sou 24 (Harvard Medical Facility Physicians asire) ak yon gwo gam sevis
chiriji ospitalye ak anbilatwa, tes dyagnostik ak 10t sévis epi espesyalite pou kominote li a epi pi
wo. Ak yon Pésonel Medikal ki gen plis pase 700 founise ki akredite, pandan ane fiskal
2023 lopital la te genyen:

e Plis pase 36,000 Vizit nan Sevis ljans yo ak 5700 soti pasyan ki ospitalize

e Anvirwon 5000 entevensyon chirijikal (enten/eksten konbine) ak plis pase
6600 pwosedi endoskopik.

e Nnan sa ki konséne tés/sévis anbilatwa yo, total la rive anviwon 169,000
(I& n retire sévis laboratwa yo - ki t ap ajoute anviwon 500,000 tes chak ane).

Kijan BID Milton defini Ekite nan Sante

BILH angaje | pou pasyan yo resevwa swen ak rezilta ki pi ekitab posib, kelkeswa kote pasyan yo
komanse oswa ap kontinye vwayaj swen sante yo. Apwoch BILH sou Diveésite, Ekite ak Enklizyon
(DEI) inik paske ekite nan sante nan sant tout travay la - atrave talan, swen pasyan, kominote, ak
rechech epi inovasyon. Apwoch fondamantal sa alafwa delibere ak esansyél; sél fason pou feé
pwogre siyifikatif nan elimine diferans nan akse, eksperyans swen an, ak rezilta sante atrave sistem
sante a twouve li atravé yon seri estrateji konplé ki entegre rechech ak inovasyon, prestasyon swen
ak sipo pou ekip swen yo, ak angajman kolaboratif ak kominote ki antoure yo.

Beth Israel Deaconess Hospital-Milton aliyen definisyon ekite nan sante li a sou sa tout sistem
BILH la.

Apeési sou Objektif Ekite nan Sante BID Milton yo Pandan Kat Pwochen Ane yo

BID Milton antanke manm BILH pataje objektif sisttm nan, nan fé avanse vizyon | sou DEI
a nan transfome prestasyon swen yo nan demonte baryé ki genyen nan rezilta sante ekitab epi
nan vin premye sistém sante k ap atire, kenbe, ak devlope talan divesifye. Gen twa objektif
prensipal ki sipote vizyon sa ki pral pemét BILH/BID Milton mezire pwogre yo alontém.
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e Talan: nou vize pou gen yon mendev ki reflete divesite k ap ogmante nan
kominote BILH ap sevi yo, nan mete aksan sou reprezantasyon nan wol lidéchip
ak sevis swen.
e Pasyan: nou vize elimine diferans ki genyen nan rezilta sante nan divesite
popilasyon pasyan nou an.
e Kominote: nou vize pou elaji envestisman nan kominote ki manke reprezante
istorikman pou redui eka sosyo-ekonomik ki afekte sante popilasyon an.

Pou operasyonalize objektif sa yo, BILH te devlope yon Bwat zouti pou Devlopman Kapasite
DEI ki bay kad pou lopital ak inite klinik li yo pou aplike inisyativ estratejik DEI yo. Bwat zouti
a, jan sa endike anba a, gen ladan sis kapasite espesifik pou mendev la, uit kapasite espesifik pou
ekite nan sante, ki pral mete aksan sou plan estratejik sa a, ak twa kapasite espesifik pou divésite
founisé yo.

Kad Devlopman Kapasite DEI

Mendeév DE|

1. Konsey(yo) 2. Fomasyon 3. Angajman 4. Politik 5. Obsévasyon 6. Rekritman

o Ekite nan Sante

!g 7. Lidechip 8. Demografik 9. SDoH 10. Kominikasyon 11. Envalidite 12. Kolaborasyon 13. Entévansyon 14. Plan Estratejik
Pasyan

‘%%’ Divesite Founisé yo

Kominote 15. Politik 16. Analiz Debaz 17. Kontra Elaji

Anplis aliyen sou BILH la nan sa ki konséne reyalizasyon yo swete yo, domeén priyorite, ak
aplikasyon nouvo pwosesis travay Ki revize yo, BID Milton sou baz enfomasyon ki anba yo,
ap chéche atenn objektif sa yo pandan kat pwochen ane yo:

Aksan sou Sante Kominote:

Jiskaske lopital la repete Evalyasyon Bezwen Sante Kominoté li a (CHNA) nan lane 2025, BID
Milton kontinye travay sou amelyorasyon sante kominote a pou kowat priyorité yo idantifye yo;
espesyalman, jén yo, moun andikape yo, moun aje yo, popilasyon yon fason rasyal yo, yon fason
etnik ak lenguistik dives menm jan ak popilasyon ki gen resous ki feb. Domeén priyorite nou yo
nankad ekite nan sante gen ladann akse ekitab ak swen, deteminan soyal lasante yo, sante mantal
ak toksikomani menm jan ak maladi konpleks ak kwonik yo.



Beth Israel Lahey Health )
Beth Israel Deaconess Milton

Yo abode yon fason oubyen yon 10t kesyon yo idantifye nan BID- Milton CHNA a nan IS lopital
la (Dokiman Estrateji Aplikasyon) epi yo se pwoblem lojman, ensekirite alimanté, transpo,
ensekirite ekonomik, navigasyon nan resous Detéminan Sosyal Lasante yo (SDOH), ranfosman
kapasite mendev founise yo, baryé ki lye ak depans epi asirans yo, sante mantal, estres, anksyete,
depresyon, izolasyon, estigmatizasyon sante mantal, rasis/ diskriminasyon, sevis sante ak
kominoté ki kiltirelman apwopriye/konpetan, sansibilizasyon/ angajman sible nan kesyon DEI yo,
divesifikasyon lidechip, aksé lenguistik/ barye ak resous/sevis kominote yo, pwogram tretman ki
genyen/trete sante mantal ak pwoblem toksikomani ki rive souvan/mezizaj,
sansibilizasyon/edikasyon/prevansyon toksikomani, soutyen ak moun k ap bay éd yo, epi
prevansyon/tretman konsomasyon alkol.

Objektif entévansyon (jan sa dekri nan Dokiman Estrateji Aplikasyon CHNA Ane Fiskal 2023 - 25
lan); yo te elabore ak aplike aksyon espesifik pou chak objektif, yon fason konfom ak lis sila a:

e Fe pwomosyon swen ekitab, ekite nan sante, kilti sanité, ak imilite Kiltirél pou
pasyan yo, espesyalman sila yo ki ap konfwonte barye Kiltirél ak lenguistik. Nan
asosye | ak sevis entépretasyon yo ak Komite DEI BID Milton nan.

e e pwomosyon akse ak swen sante, asirans sante, konseye finansye pou pasyan yo,
ak pou medikaman ki nesese pou pasyan ki pa asire oswa Ki pa ase asire yo.

e Bay ak fe pwomosyon sevis éd pou karye ak pwogram mobilite pwofesyonel pou
anplwaye lopital yo.

e Soutni pwogram ak inisyativ kominoté ki efikas ki abode kesyon ki lye ak
detéminan soyal lasante yo.

e Soutni pwogram Ki estabilize oswa kreye aksé ak lojman ki abodab.

e Soutni edikasyon, sistem, pwogram, ak chanjman anviwonmantal pou amelyore
alimantasyon sen ak akse ak manje sen epi ki abodab.

e Ogmante posiblite mantora, fomasyon ak anplwa pou ogmante anplwa ak revni epi
amelyore sekirite finansye jén yo, jén adilt yo, ak adilt rezidan nan kominote yo.

e Soutni patenarya ak founisé transpo rejyonal yo ak paténé kominoté yo pou
amelyore akse ak transpo abodab epi san risk.

e Patisipe nan kowalisyon kominote miltisektoryel pou reyini pati ki enterese yo
pou idantifye ak pwone chanjman nan nivo politik, sistem ak anviwonman pou
atake detéminan sosyal lasante yo.

e Soutni pwogram ki efikas ki favorize devlopman sen, soutni timoun yo, jén yo, ak
fanmi yo, epi ranfose rezilyans yo, kapasite adaptasyon yo, ak konpetans yo nan
kad prevansyon.

e Ranfose kapasite manm kominote a pou konprann enpotans sante mantal ak
toksikomani, epi redwi estereyotip negatif, prejije ak estigmatizasyon ki lye
ak maladi mantal epi ak twoub ki lye ak toksikomani.
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e Patispe nan kowalisyon kominote miltisektoryel pou reyini pati ki enterese yo pou
idantifye ak pwone chanjman nan nivo politik, sisttm ak anviwonman pou
ogmante rezilyans, redwi konsomasyon sibtans lakay jen yo, epi fé prevansyon
kont ovedoz ak lanmo akoz opyoyid.

e Bay akse ak sévis sante mantal ak toksikomani kalite siperye epi ki adapte ak Kilti
epi ak lang lan atravé depistaj, swivi, konsey, navigasyon, ak tretman.

e Atake | ak barye ak depistaj kansé ak maladi kronik ak swen swivi nan tan
favorab gras ak sévis navigasyon ki adapte ak kilti epi pwogram inovate yo.

e Bay enfomasyon, sevis, ak soutyen nan kad sante prevantif pou moun ki prezante
yon risk maladi konpleks ak/ oswa kronik epi soutni pwogram tretman ak
otojesyon maladi kronik ki fonde sou enfomasyon ki fyab.

e Asire moun aje yo gen aksé ak swen sante kowodone, ak sévis soutyen, epi
ak resous ki favorize sante global ak kapasite vyeyi sou plas.

Repons BID Milton ak Egzijans Reglemanté/Akreditasyon/ak Péman Antite Amelyorasyon Kalite

BID Milton rekonét nom antite ekstén yo, kondisyon patispasyon, réglemantasyon, pwogram
péman pou pefomans epi pi bon pratik ka an pati motive elan an fave ekite nan sante ak DEI a Ki
gen ladann san li pa limite ak sa:

e Sant pou Medicare ak Medicaid
e Mass Health

e Peye Asirans Komesyal

e Komisyon Miks

e Leapfrog

Konfomite ak pefomans optimal estrateji/pratik yo idantifye yo enpotan pou asire non sélman
pwomosyon objektif BID Milton nan kad Ekite nan Swen Sante ak DEI a men tou pou demontre
yon repitasyon favorab ak péfomans nan kad ranbousman.

Vwa Manm yo ak Kominote yo nan BID - Milton

BILH entegre vwa manm MassHealth yo ak kominote a nan planifikasyon estratejik ekite nan
sante ak jefo aplikasyon li atrave dives komite ak gwoup travay ki gen rapo ak ekite nan sante li
yo, jefd sansibilizasyon pasyan yo, gwoup ki konsantre sou pasyan yo, sondaj peryodik sou
eksperyans pasyan yo, entévyou patné kominoté yo, komante konsiltatif pasyan/fanmi yo, ak
pasyan konple ak evalyasyon bezwen sante nan kominote a.

Jan sa te endike avan, BID Milton an plis objektif sistem BILH la ki mete an evidans, ap cheche
aktyelman epi prevwa alavni elaji vwa manm lopital yo ak kominote a nan efo planifikasyon
estratejik ak aplikasyon li yo nan kad sante, nan (san sa pa esklizif):
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e Aplikasyon laj kolaborasyon/patenarya, pwogram, ak estrateji kominote yo dekri
an detay nan evalyasyon bezwen sante kominoté li a (CHNA).

e Reponn komanté pasyan yo atrave ankét ak komanté sou eksperyans pasyan yo
ak/oswa sila yo ki te resevwa ak enkli nan kad pwosedi régleman plent lopital la.

e Enplike founise swen lopital ak kominote yo nan fowom/komite yo Kkote sije sa yo
diskite, tankou PFAC, Amelyorasyon Kalite Swen Sante, Avi sou Avantaj Sosyal
yo (CBAC), ak komite DEI yo.

e Fasilite retou enfomasyon anplwaye yo epi reponn ave | atravé kek metod ki gen
ladann men ki pa limite ak sa, ankét sou angajman anplwaye yo ak kilti sekirite,
patisipasyon nan komite sou ekite nan sante/DEI, ak posiblite sesyon
edikasyon/fomasyon ki pa janm kanpe, elatriye.

e Pwosesis evalyasyon ki pa janm kanpe konpetans anplwaye yo ak retou
enfomasyon sou evalyasyon anplwaye yo.

e Planifikasyon opotinite amelyorasyon pefomans, aplikasyon estrateji yo, ak
evalyasyon.

e Egzamen pratik swen yo ak rezilta espesifik ak mezi pefomans Mass Health
ak Peye Komesyal yo.

CNHA 2022 lopital la fé pati total efo BID Milton yo nan kad sante popilasyon an ak angajman
kominote. Li bay enfomasyon vital yo itilize pou asire sevis ak pwogram BID Milton bay yo
sible yon fason korék, bay yon fason pou reponn ak bezwen abitan Zon Sévis Prestasyon
Kominoté li a (Community Benefits Service Area, CBSA) epi reponn ak bezwen kominote li a ki
pa satisfé yo. Evalyasyon sa, menm jan ak pwosesis priyorizasyon ak planifikasyon ki asosye
avek li yo, konstitiye tou yon opotinite krisyal pou BID Milton angaje kominote a ak ranfose
patenarya kominoté ki esansyél ak sikse BID Milton jodi a epi alavni.

Evayasyon sa mobilize plis pase 600 moun nan tout CBSA, tankou responsab lokal sante piblik
yo, founise sevis klinik ak sosyal yo, 0ganizasyon kominote, premye entévenan (polis, ponpye,
anbilansye), chef relijye, 10t reprezantan gouvénman ak abitan kominote a. Pwosesi ki aplike pou
reyalize evalyasyon bezwen sante kominoté a (CHNA) ak elabore Estrateji Aplikasyon (IS) ki
asosye montre lespri kolaborasyon ak angajman kominote ki se yon eleman esansyel nan misyon
BID Milton. Finalman, rapo sa pémet BID Milton satisfe ak egzijans federal yo epi
Commonwealth nan kad benefis kominoté, jan Enténal Revni Sevis Federal la mande sa, nan kad
Affordable Care Act, Biwo Jeneral Pwokiré Massachusetts la, ak Depatman Sante Piblik
Massachusetts.
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